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Peter Klaus, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg

L'OBSERVATION LOGISTIQUE EN ALLEMAGNE

Histoire du « TOP 100 in European Transport and Logistics services »

4



Friedrich-Alexander-Universitat
E Rechts- und Wirtschafts-
L/ am\\ wissenschaftliche Fakultat

Measuring Logistics
The ,,Top 100 Studies of Transport and Logistics:

History, Process, Challenges, and Learnings
ARy

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics®, Chart 5
Paris, Jan. 28, 2026
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Agenda

* Measuring Logistics: The ,,Top 100“ story
* Research questions & preview to answers

* Principal research approach and process:
* ,Logistics” — definition & segmentation options
* Primary data sources

« Our step-by-step process of calculating, estimating
and breaking-down national logistics spending

- Selected challenges and learnings

* Open ends

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics®, Chart 6
Paris, Jan. 28, 2026
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The ,,Top 100“ history:

e 1989-95 in Germany: Post Office reform -
%ﬂm a request for logistics market intelligence

1995: McKinsey contract on measuring logistics
markets & identifying key competitors

Useful background: The annual US/CLM/CSCMP
»Otate of Logistics“ Studies, first edition 1990

1995: First ,,GVB* edition of the ,,Top 100“
2004: First European ,,Top 100“ edition
2002: ,,Profit Monitor* study, 1st ed.

Peter ious
in European Trans

i ort
Logistics Services e

Y o

* Today: Most recent ,,Top 100“ issue shipped
“““““ (focus Germany, -> 2024-data)

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics®, Chart 7
Paris, Jan. 28, 2026
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First research question: ,,How big is Logistics?“

... in Euro/nominal terms at
“national“/market level?

* ... in terms of employment?

* ... in physical/real terms
(tons, tkm, transactions)?

* ... profitability, productivity?

* ... emissions, environmental
impact?

* 2024: Europe (the ,,EU30“):
- France
- Germany

1.615 bill. €
184 bill. €
335 bill. €

Logistikbeschéftigte in Deutschland seit 2012
n)

« Germany: 3.35 mill. FTE

3297.9% 3250703

2
2851 oy

-
2972710 3.090888 3ueost
o =
B R
" o .
]
: ;
| W m s R
E
o W W W

6365 2773088

Admin/others ‘& @

Warehouse Ops.,i
Drivers/Trspt. 4
1.88 bill. tons moved (all modes),
3.14 bill. tons “handled”
Germany: 3.52 bill. tons moved (all modes),

5.64 bill. tons ,,handled*
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France:

« Germany: Profitability ,,3PL/For Hire“ sector
by segment: avg EBIT/Rev. 2.0 - 4,0%

* France ,Tableau ,Logistique*
WS T OV mad DRI

uniquemant, hars international et transit
SNCF, OITEPS iquement, hars inter et trans

97,3 gCO2eq/t.km en 2023 5,2 gC02eq/t.km en 2023

4,8 gCO2eq /t.km en 2022

32,4 gCO2eq/t.km en 2023
30,2 gCOZeq/t.km en 2022

8,

- 2,2 % de gCO2eq/t.km [2019-2023] - 17,6 % de gCO2eq/t.km [2019-2023] + 24,4 % de gCO2eq/t.km [2019-2023]

101,1 gCO2eq/t.km en 2022

Selon données CITEPA, SDES, SNCF Réseau

Source: Top100 2024/25, p. 32.

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics®, Chart 8
Paris, Jan. 28, 2026
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Market Details: Identify key players?“ What about
“market shares, market structures?*

by logistics market segment

W gL'

Europe 2023
»EU30“

~umpany
2
1 Deutsche Post =DHL Group
Deutsche Bahn —DB (parent) incl. DB Cargo, DB
Schenker
3 La Poste Group (parenl) incl. Geopost, DPD, SEUR
4 Kiihne & Nagel
GeoPost, part of La Poste
5 DSV
DB Schenker, pant of DB
6 MSC Mediterranean Shipping Company
7 United Parcel Service (—UPS)
8 CMA CGM (parent) incl. CEVA & Gefco

9 AP. Moeller —+Maersk
International Distribution Services IDS (parent) incl.
Royal Mail & GLS
Sum Top 10

11 FedEx Express

12 SNCF (parent) incl. Geodis & RLE

Source: Top100 2024/25, pp. 107,45,101

A
- & | g é 1 3
E E : i g
£ £ - - - - - - - - > g
g E I T g £ I E £ g £ £
g Es £ E = = £ £ £ £ g £
2 = X
§ § M fE i § 83 ¢ § g &
s £ £ g3 3 ] o8 o e 3 s g g
i i N i I
LI | H B S F3 I T S I & TR B S R
= =t
3 4 3 8 7 8 ° 10 1" 12 13 14 8 15 17 18
Germany 74.204 37.932 547.692 956 1.434 22.209 6.601 6.732 81.758
Germany - 24.583 15.587 106.620 2.50C 4.508 3.989 313 1.708 1.371 1.200 45.191
France - 1& 070 13.500 142,504 13.500 34.073
Switzerlanc Previe e 2 52 n/a
w Se . i
— gment ,,Forwarding* Preview Top LsPs »France“
Germany E —— Logistios
Switzerland | g2 Company zment i Company o
United Statey 4 Kiihne &N 2023 Q:’: (estinm. e towm
France agel - ! 'SNCF Group (incl. Geodis) P
Denmark 2 Deutsche Post —DHL Group e I cliw(m > La Poste Services, -» 4>roo T e Gt e Contract Logistics | *
5 . CEP Seorvi
United Kiny 3 st 6.601 Geodis -» SNCF - — ices
La Posto Services-ai-Parcels - - | Forwarding, LTUFTL, Contract Logiscs
Netherland| 4 7 4.715 Poste > La - 3
U::t:r; ;:a Geodis (part of SNCF) 3 STEFsa il g
France 5 Cargo-Partner 2.048 | , P 2981 Spacial Prockcts Logistos (Focel, Contrac Logias
rance d istics
2000 CEP Services,
2 0 . Global Fe 1
6 DB Schenker, part of DB gt GeoPost(ncl. OPD France) -» La Pogta 2000 |CEP Servicss T
7 Expeditors |n - 7.706 || | & CHACOM toct Covaicooy Gcoa
te 1.800 N Shipping, Termi
Y - rnational s & |Fodx (US) France == ;:M,m Logiatics, sl Services, Giobal Forwarcing,
oré Holding ) 7 | Bolloré Holdy : T
ng
1.7
9 DP World (Europe) ing, Imperi; 7-500 ||| 8 Kurme & gt c e [P ot o
10 AP. M - mperial Logistics 1.400 || [© wetmores 1848 |LTUFTL, Global Forwarding, Gontract Logetion
- Moeller —smaersi = 1850 | Spacial Products Logistics (Phamma)
Schenker (DE .
Top 10 European Revenues R0% e i i e — . D.B.A./Boston Univ.
30.804 " Ing Logistics“, Chart 9
Paris, Jan. 28, 2026
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... questions on 3PL profitability:

161% |
What kinds of relationships oo 150% B
H 136%
between company size and 140% =
125%
. . . T 120%
productivity/profitability ? § o ne% |
g 100% S5% B . e 8% .|
=
o
g —
32% B
<m€ 20 me€ 20- m€ 50 m€ 50— me€ 100 m€100- m€ 250 DEmE250-b€1,0 DE>€10Mrd.  Globals > €1,0 MRd.
Segmentelisten 4n, Stand 2707-22 [Umsatz Rohertrag Personal- Pers.auf (Mittl. EEBIT/Umsatz B EBITDA/Umsatz EBITDA/Bilanzsumme
weltweit 2019 |nach Abzug |aufwand ifd. |w. 2019 |EBIT/
« bez. Fremdl. |Jahr 2019 TEMA |Ums 20164
H 2019 19
segment ,FTL o
1 v ]l
E‘ “F" sortiert nach mittl EBiT/Umsatz Spalte BI|
117 Kérdel Guxhagen | 92.138.530 91.463.617 31.934.158 35,6 9,2%
318 Kloiber Petershausen 37.000.000 20.309.232 7.230.050 44,6 9,1%
319 Amenda Hohenwart 44.680.249 44.643.484 18.291.942 37.9 8,7%
320 Reischl Sped Ebersberg 47.500.000 25.322.274 14.514.895 40,3 8,0%
321 Brass, Alfons Medebach 32.000.000 22.299.502 7.455.330 51,4 7.9%
322 Pape Duisburg 87.124.757 74.364.083 30.603.445 32,3 7,3%
323 CTJ Janssen Grevenbroich 44.675.018 31.099.268 11.304.489 33,3 7,2%
324 Ottensmann Hagen 25.500.000 16.355.615 9.107.892 424 6,8% .
325 Priistel Callenberg 30.000.000]  12.955.472 7.683.833 34,3 6,6% What klnds Of »SUCCESS factorS“
326 Heg Express Bruchsal 166.838.273 24.837.690 6.359.948 439 6.4% - .
327 L.T.G. Langenlonsheimer Transport 95.691.422 74.691.422 30.344.964 38,8 6,2% exp|a|n|ng d|fferences of
328[Schockemahle K n Miihlen 114.746.000, 81.815.536 27.265.568 33,4 6,1% .. . .
productivity/profitability
FTL-Industry average: | bl kets?
432 Zw.summe Code "F" mit GuV| 9.271.167.425| 4.069.795.002| 1.7e1.054.876| 23] 30% | n compara € markets !
Source: Klaus, Profit Monitor (2022), pp.28,76 Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.

+Measuring Logistics®, Chart 10
Paris, Jan. 28, 2026
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Agenda

* Measuring Logistics: The ,,Top 100“ story
* Research questions & preview to answers

‘ - Principal research approach and process:
* ,Logistics” — definition & segmentation options
* Primary data sources

« Our step-by-step process of calculating, estimating
and breaking-down national logistics spending

- Selected challenges and learnings

* Open ends

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics”, Chart 11
Paris, Jan. 28, 2026
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Our working definition: “PPP“ Logistics:

Transporting, Moving = ,,Placing”

Picking/Packing, Sorting, Rearranging =
»Parsing“

Storing, Buffering = ,,Pacing”

A ,functional® understanding, disregarding (at first)
who does it: ,, Third Party* or ,,Own Account”!

Sources: Sheffi/Klaus (1996), Inde (1983), Klaus (2002). Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
+Measuring Logistics®, Chart 12
Paris, Jan. 28, 2026
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Segmentation options:

Gen. Own Account %, 48
Admin/Prof 47% Total Logistics Spend
it: 161,3 2024 1.615 bn. €
bn. €; 10% v 3PL %, 53%
\ Transport:

Inventory 815,6 bn. €;
Holding:.. \ 529%
‘ ... by systems operator

a=——— Total Logistics Spend
EU30/2024: 1.615 bn. €

uIPL% Own Account %

Spending Volumes est. per Logistics Market Segment (€ bn.)

est Share LSP = est share own acct log 450

Warehous 450 230
Handling:... 400 SME
350 Log.
... by logistical activity 0
250
200 90 150
120 120
150 100
100 2 i 65 s
0
o) -3
‘?cP Q@& °&° «c}' Q"Q' 0@ & S‘& &o" ‘?o"
5 R & & > & N i &
Sl " ® &
i & & oF & «° S &
> I 0 & < & <° &
& o° F (l« o" \60 & &L
«‘0 &0 “F (<) o) \Q‘
o & S & &
o ¥ & <
... by market segment: ¢ «¢
Source: Top100 2024/25. pp15,76 (EU30-data 2024) Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.

+Measuring Logistics®, Chart 13
Paris, Jan. 28, 2026
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Primary data sources (on the ,,EU30%):

El & Data navigation tree
£l & Detailed datasets
= I General and regional statistics
B Economy and finance
& [ Population and social conditions
e u ro S a BB Industry, trade and services
BB Agriculture, forestry and fisheries
& [ International trade
@ Air transport (avia)
B Inland waterways transport (iww
BB Maritime transport (mar) B (Im
@m Oil pipeline transport (pipe) B
B Railway transport (rail)

Bl & Road transport (road) ]

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
+Measuring Logistics®, Chart 14
Paris, Jan. 28, 2026
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Agenda

* Measuring Logistics: The ,,Top 100“ story
* Research questions & preview to answers

* Principal research approach and process:
* ,Logistics” — definition & segmentation options
* Primary data sources

‘ « Our step-by-step process of calculating, estimating
and breaking-down national logistics spending

- Selected challenges and learnings

* Open ends

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics”, Chart 15
Paris, Jan. 28, 2026
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Step 1: Creating a layered database
by data availability and reliability

»rertiary” layer of data based on authors
assumptions and estimates,

such as relationships between transport,
inventory, and Warehouse-operations data

Source: Top100 2024/25, Table 4 Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
+Measuring Logistics®, Chart 16
Paris, Jan. 28, 2026
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Step 2: Calculating Transport Spend (EU30)

Estifh. France 2023:

[ Road ‘

783 b€

Allmodes

1. Focus: Calculate road transport spend, i.e. the
biggest share of all transport cost: Assess national
road transport spending on a (relativels firm) basis
of the number & types of transport vehicles in
service, drivers employed, average wages,fuel cost,
other cost & overhead,

—> also tons/km/tkm performed Estim. France 2023:
78.3 b€

2. Calculate/estimate spend on the other modes Rail,
Inland Waterway, etc., and their performance metrics

3. Adjust and break down total est. transport spend
by trspt. system operator (,,3PL" consol. revenues vs
,Own Account” incurred cost); note chart 9 above!

Source: Top100 2024/25, p. 20.

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics”, Chart 17
Paris, Jan. 28, 2026
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Steps 3-6: Estimating the national spend on the
,,other® logistics activities accordingly

Whs Handling Inventory Holding  Gen. Admin Total Log. Spend

. Estim. France 2023:
E .F 2023:
stim. France 2023 1830 b€

86:7'b€ =

* For estimating spend on warehouse, picking, sorting,
breakbulk, and other non-trspt. value added handling
activities at logistics facilities, we define an ,,indicative*
to-volume handled at facilities. We then estimate labor-,
facility-, equipment, and other related cost, based on a

set of Benchmark-metrics;
Gen. Admin/Profit:
161,3 bn. €; 10%

Inventory Holding:
192,6 bn. €; 12%

* The Inventory Holding cost is estimated on the bases
of available macro-economic data, of goods and

materials revenues, avg. days of inventory, interest
2024: 1.615 bn. €

and depreciation parameters;

+ A general ,Administration* charge is added to cover
company overhead, cost of other capital invested, Warehouse-Handling: Transport: 815,6 b, &
and administration administration. 412.8 bn. € 26% 52%

Source: Table in Top100 2024/25, p.26/27, Pie chart p.15. Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
*) Note: The figures highlighted in red are 2023 ,Measuring Logistics”, Chart 18
Paris, Jan. 28, 2026
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Step 7: ,, Triangulation“ —> cross-checking estimates!

0
/\
°o—o

Segment-level data
|

1

| J
1. Compare logistics activity based
Logistics _ €-spend results (as described above ...)
acitivity-based
data 2. against segment employment statistics,

where feasible ...

3. cross-check activity-level cost
against segment-level revenue- and cost

Source: Top100 2021/22, p. 53. Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.

,Measuring Logistics”, Chart 19
Paris, Jan. 28, 2026
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Agenda

* Measuring Logistics: The ,,Top 100“ story
* Research questions & preview to answers

* Principal research approach and process:
* ,Logistics” — definition & segmentation options
* Primary data sources

« Our step-by-step process of calculating, estimating
and breaking-down national logistics spending

‘ - Selected challenges and learnings

* Open ends

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics”, Chart 20
Paris, Jan. 28, 2026
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Challenge 1: 3PL revenue statistics and the
“verticalization” trap

oo (= 184 Tio0 Integrated Logistics Network Transport Provider = External
to Shipper m revenues reported:
Origin . Line-Haul Transport Oestinalion Elepot c
: onsignee

Shipper Piia : Dooomuon + g

Revenue billed by Cooperative Transport Network Partner Organization = Cumulative
1st-Tier Partner to Revenue billed by Revenue billed by external revenues
Shipper 2nd-Tier Partner 2nd-Tier Partner reported:

o 1st-Tier 1o 1st-Tier
100 pa E S~ a0 195
Origin Depot Partner: Line-Haul Carri Dest. Depot Partner:
Shipper Pickup + Consolid. endTion) i, Consignee
(1st-Tier) (2nd-Tier)

» Distinguish between ,,consolidated” vs. “cumulative*
information in logistics value chains!

Source: Top100 2024/25, p. 10. Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.

+Measuring Logistics*, Chart 21
Paris, Jan. 28, 2026
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Challenge 2: Consider the widening gap between “nominal”
vs. ,,real” logistics growth developments

120

115

110

106

100

100,0

2019

e 0P nominal

Logistics and the Economy France over time
(Index 2019=100)

1150

1130
/'\.
100.8
T
g PN 0
- - 832 08 8 - 937
23/
2020 2021 2022 2023

- e e GDP real | Ogistics Spend = == «l0lal freight lonnage

» Correlations between GDP, nominal logistics spend,

and ,,real“ logistics activities are no longer given!

Source: Top100 2024/25, p. 43.

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
+Measuring Logistics®, Chart 22
Paris, Jan. 28, 2026
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Challenge 3: Note and understand hard-to-quantify
changes in the Logistics market arena

H s
3 $
13 t - i'g 3
, TOp100“ recen y 1 Giol e 13-
: : : flod 135 BT g
changes in ownership FEN S E YT
5 37 §8§3 853 'gg 3
= 3 2ER 88 SES
o — i cHIR AN
H f | 53E: 335 §iis
1 2 3 4 5 & 7 a a
1 DHLGroup Deutschiand = 14583 59.673 11.564 608 243
Deutsche Bahn AG Deutschiand E 8.665 30,000 1100
2 Kuhne+Nagel (AG & C0.)KG Schwetz v 4,350 12.900
3 Schenker Deutschland AG (Tell von — Deutsche Bahn AG) Deutschiand . 4.300 13.700 1.100
4 Dachser SE Deutschiand v 3.976 19.300 1.573
5 DBCargo AG Deutschiand v 4.266 17.000
6 Rhenus SE&Co. KG Deutschiand v 3.075 15.000
7 United Parcel Sevice Deutschiand S.a1.1. & Co. OHG (— UPS) UsA - 2.000 11.000 1.900
8 DSV Konzemaktivitaten Deutschiand Danemark - 1.826 4.900
9 GLS Beteligungs GmbH - 1712 KA. 1712
10[A.P. Moeller- —~ Maersk A/S Konzemaktviaten lpanemark - 1m 1.612
11 FedEx Express intemational B.V. USA - 1676 5.375 1.636
12 Nagel-Group Logistics SE & Co. KG Deutschiand 1.650 KA.
13 Hermes Germany GmbH Bearbeitungsleiste  peutschland - 1.612 5.500 1.412
14 DPD Deutschland GmbH Frankreich - 1.600 8.000 1.600
IDS Logistik GmbH (Kooperation) Deutschiand - 1.550 6.400 .
CargoLine GmbH & Co. KG (Kooperation) Deutschiand e 1.590 7.320 1
15 Aerologlc GmbH Deutschland " 1.438 884
16 x:g’zoup—‘mlsmmnzmmmnu Nkl — Trans-o-flex & — Frankreich . 1.430 4.580 505
17 Open Grid Europe GmbH Deutschiand v 1417 1.696
18 Flege Logistik Stfung & Co. KG Deutschiand - | 1334 KA.

» Broader scope of ,intelligence” needed to detect and interprete changes in
logistics ownership- and power-structures, new technology, geo-politics!

Source: Top100 2025/26 (Germany). Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
+Measuring Logistics®, Chart 23
Paris, Jan. 28, 2026
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Agenda

* Measuring Logistics: The ,,Top 100“ story
* Research questions & preview to answers

* Principal research approach and process:
* ,Logistics” — definition & segmentation options
* Primary data sources

« Our step-by-step process of calculating, estimating
and breaking-down national logistics spending

- Selected challenges and learnings

‘ - Open ends

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
,Measuring Logistics”, Chart 24
Paris, Jan. 28, 2026
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,Measuring“ and monitoring Logistics: where we stand

A hugely complex task due to ...

 the heterogenous and sketchy foundation of data
sources,

* unresolved issues of measurement and estimation
methods that find acceptance,

« little developed interdisciplinary and international
cooperation.

= Resulting in a still modest level of
,measurement” precision and timeliness

Prof. Peter Klaus, D.B.A./Boston Univ.
+Measuring Logistics®, Chart 25
Paris, Jan. 28, 2026
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Les grands chiffres de la logistique en 2024

Présentation générale des cahiers de l'observatoire national de |la
logistique et autres démarches

28



Piloté par I'UGE et financée par la DGITM

= LES TRAVAUX

Elaboration d'un tableau de bord pour éclairer I'activité de transport de
marchandises et la logistique, dans toutes leurs dimensions

= OBIJECTIFS

Suivre dans le temps les performances et les tendances de la logistique et du
transport de marchandises

Une brique pour:

- é@clairer sur 'avancement par rapport aux grands enjeux de politique publique et
notamment ceux portés par la stratégie nationale de la logistique

- éclairer notamment le CILOG
- révéler des besoins d’analyse complémentaires
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Un cahier de synthése du tableau de bord de la logistique, complété par :

= un cahier de I'immobilier logistique

® un cahier des territoires

® un cahier des politiques publiques.

Cette année :

® 2 nouveaux cahiers filieres
=  Un cahier sur I'emploi logistique en France
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Une démarche d’amélioration continue sur I'ensemble des productions
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circulation des filieres des territoires politiques publiques

I.., ?/.]ﬂ.

Les grandes thématiques suivies
par I'Observatoire
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ACTIVITE DE TRANSPORT

En 2024, I'activité repart a la hausse, tirée par les
modes routier et maritime

(.4

- Rail et fleuve connaissent un rebond
mais demeurent en retrait
- Le TRM a retrouvé son niveau pré-
Covid

i - Le maritime continue de croitre,
dépassant son niveau d’avant-crise

: FRET ROUTIER m FRET FERROVIAIRE g FRET FLUVIAL i
I Ensemble du transport, Ensemble du transport “ Ensemble du transport fluvial, i
données SDES, PTAC >3,5t u ferroviaire données ART W% __  données Eurostat

296,6 milliards de t.km 32,2 milliards de t.km

sur un an sur un an
depuis 2019 depuis 2019

6 milliards de t.km

sur un an
depuis 2019

FRET AERIEN

Ensemble du transport, données UAF fret embarqué |
et débarqué dans les aéroports

.4 FRET MARITIME

c . Volume de conteneurs transportés,
sortis/entrés des ports, données Eurostat

2,2 millions de tonnes en 2024

depuis 2019 depuis 2019

6,2 millions ’EVP en 2024

sur unan ;

Sur un an ;
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ACTIVITE DE TRANSPORT

LES GRANDS Positionnement de la France
CHIFFRES DE 2024

Wﬁﬂi,’w . - Activité par pavillon en million de t.km en 2019

f&@ﬁ"‘y.- ik ; W Activité par pavillon en million de t.km en 2024
e Evolution de I'activité en t.km par pavillon [2019-2024] N E
Un ralentissement généralisé des modes 0 o %
alternatifs en Europe mais plus marqué en o § é g 5 7
France n - n
2 KN ~N
LN S ﬂ g
Fluvial : la France recule plus vite que I’Europe 9 E S
=+ FR-24,4 % depuis 2019 (5 en Europe) NN = 5
« DE -147 % |NL -8,7 % - leaders 0 o a -
p o o D
européens 2 8 2 N
> 8
m Ferroviaire : un recul aussi plus marqué que
B .. voisins -8,8% 10,6% 0,0% 8,8% -10,0%
*  FR-4,9 % depuis 2019 (32m en Europe) Belgique Pays-Bas Italie France Espagne  Allemagne  Pologne

e DE-1,7% |PL+3,9% |IT+12,7 %
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LES GRANDS

CHIFFRES DE 2024

ORE e

Le maritime en forte croissance

Connectivité maritime : un point faible
4, + 18°rangen 2024 (15° en 2019)
Perte de rang des grands ports FR et EU, hors
Espagne (2019-2024)
* Le Havre : 26° - 38° mondial
* Marseille : 53° - 66° mondial

_ Rang T4 2024 Rang T4 2020

Pays-Bas 10 7

Allemagne 14 12

France 18 15

ACTIVITE DE TRANSPORT
Positionnement de la France

Fret maritime : reprise francaise, mais hiérarchie européenne inchangée

14 908 044
13 145631
13 880019
14 046 098
16 212 076
17 005 031

12 199 689
12 395 046
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0

& 5741556

[y
x

Grece France Italie Belgique  Allemagne  Pays-Bas Espagne

= Nombre d'EVP traités dans les ports en 2019
B Nombre d'EVP traités dans les ports en 2024
© Evolution du nombre d'EVP traités entre 2019 et 2024

La France progresse en volume, mais reste en retrait en termes d’attractivité



LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024
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Fin 2024, la France métropolitaine Donnéesd
dispose de 93 millions de m? oo pade
d’EPL (91 millions en 2023) plus

Fin 2024 :

» Une densité en hausse: 172 m%¥km? densité
d’entreposage moyenne (163 en 2023)

» Une croissance des surfaces: 23 931 m? en
surface moyenne (23 841 en 2023)

Le marché logistique francais se transforme :

» La demande poursuit sa baisse entrainant un
desserrement de la tension (méme si la vacance
reste critique) tandis que les loyers se stabilisent.

> Les investissements rebondissent, illustrant un
marché toujours attractif pour les investisseurs.

A Demande placée en surface

IMMOBILIER LOGISTIQUE

Dynamisme de Pimmobilier logistique

Montants investis sur les entrepots

d’entrepodts en France logistiques
Données Bnp Paribas real estate, entrepdts > ' Données Bnp Paribas real estate, entrepdts > 5 000m*
5 000m*

4 milliards d’€ investis en logistique en 2024

-18,2% i e sur un an; depuis 2019

<5% RENTOGE
LF XL Taux insatisfaisant
¥ L3 Taux satisfaisant

4,7 % de vacance moyenne en France en 2024

surun an; depuis 2019

2019 2021 m2022 2023 m2024 Evolution des loyers des entrepots par ville [2019-2024]
75 75
60 63 65 65 60 67 67
55 ' I "I 58 ‘B
Paris Marseille Lyon
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LES GRANDS CONTRACTION DE LA DEMANDE
CHIFFRES DE 2024 Demande :3 M m? en 2024 France recule plus fort que IEurope

(-18,2% sur un an, -25,3% vs 2019) (-25,3% vs -7,1% depuis 2019)
.

MAIS INVESTISSEMENTS EN FORTE REPRISE
IMMOBILIER LOG'ST'QUE 4 MdE€ investis en 2024 Retour marqué des capitaux

(+105,6 % sur un an) nord-américains

* B8
3,8 M m? dispo > 3,0 Mm? ) ) .
Suroff d de la d le logisti lacés (mails Fc))ffre localisée) Vacance 4,7% (meilleur niveau depuis
Suro fe au nord de la dorsale .oglsthue,l p alisee 2019, mais "zone critique” < 5%)
déficit d’offre au sud et sur certains marchés = Loyers stables sur 'année

hors dorsale (notamment Nouvelle-Aquitaine)

Beaucoup de projets planifiés, qui restent a concrétiser
Ecart croissant entre autorisations (8,4 M m?; -3,9 % vs 2023) et mises en chantier
(3,9 M m?, -17% vs 2023) 36



LES GRANDS

Effectif global de I'emploi salarié logistique en France

CHIFFRES DE 2024

1 749 028 salariés dans la filiere logistique francaise fin 2024

S _ ; ( depuis 2022 ; depuis 2019)
m ﬂ - Effectif Salarié Evolution Evolution
sese Profession
H g !— (Fin 2024) (vs 2022) (vs 2019)
~—*.~’ =2 i de iR
= ’ 883 837 )

Fin 2024, la filiere logistique frangaise

regroupe pres d’1,8 millions de salariés. e e rerrakes ot Pt

. 676 058 +5 % +16,6 %
Fin 2024 :
» 71,7 % de I'emploi salarié du transport de = Professions support transport de

marchandises reléve du compte d’autrui. e marchandises et entreposage 183 133 +1,2% +8,2%

» 22,2 % de I'emploi salarié de I'entreposage et la

manutention reléve du compte d’autrui » L'emploi logistique croit fortement (+11,2 % depuis 2019).

Croissance 2x plus forte que celle de I'ensemble de I'emploi salarié en France
sur la méme période. .



LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024

Des profils d’emploi différents entre le compte propre et le compte d’autrui

s

I Au sein du compte d'autrui I
% HRES % 5|
% %“ 45,6 % de I'emploi salarié du 45,1 % de l'emploi salarié du
; transport de marchandises sur la transport de marchandises sur la
PCS conducteurs livreurs, coursiers PCS conducteurs routiers et grands

(643a) fin 2024 routiers (641A) fin 2024

Une dynamique entrepreneuriale contrastée

> Entre 2019 et 2024 'emploi progresse 2x plus La logistique crée encore beaucoup d'établissements

vite en entreposage qu’en transport > 77 000 en 2024 (+19,7 %)
- Mais fermetures en hausse : 16 400 (+67,7%)

Le TRM particulierement touché :
- 2000 défaillances en 2024 (+30 % sur un an)
— Autres activités (+17 % sur un an)

TABLEAU DE
BORD DE LA
=== = e e e e e e e e e e e e oo LOGISTIQUE -

Les chiffres détaillés a retrouver dans le cahier de
I'emploi logistique et la note de méthodologie




SATISFACTION GLOBALE PAR MODE

LES GRANDS
S
CHIFFRES DE 2024 @.ﬂ Fret maritime ‘%Fretferroviaire *e"~ Fret fluvial

BREZATH

2,8/6 2,9/6 3,3/6
Dont critéres les mieux notés par mode

La satisfaction des chargeurs varie sensiblement

selon le mode de transport

Compétitivité colt 4/6 Qualité de Respect des délais XYL
lati lient 3,9/6

Qualité de la 3,2/6 SIS | Qualité de la 4,1/6

relation client ! Respect des délais eI relation client !

" X : — , 3,6/6 en moyenne des notes attribuées a chaque

Ensemble des sous-critéres d’évaluation de la Fret routier 6/ o ¥ . . 9
satisfaction = sous-critere de satisfaction

Qualité de relation client Compétitivité colt Dont critéres les mieux notés

Respect des délais Capacité d’innovation

Aléas 4/6
Régularité de service (sauf TRM)  Tragabilité

Qualité de la o 2 : :
Traitement des litiges Aléas relation client 3,9/6 La qualité de la relation client

unanimement bien percue

Réactivité




SUIVI DES POLITIQUES PUBLIQUES : ZAN

LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024

Plusieurs enjeux de politiques publiques
—> Zéro artificialisation nette d’ici 2050
- Report modal

— Décarbonation du transport

Zéro artificialisation nette d’ici 2050

En 2024, entreposage et transport :

- < 2 % de l'artificialisation totale des sols

- 8 % de [lartificialisation liée aux activités
économiques

- Une contribution faible de la logistique a
I'artificialisation

30 000

25000

20000

15 000

10 000

5000

26 549
19 263
7453
\
4743
\2732
384
~ 221
M O O AN N OO0 o < N O mm O O
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O O O OO O O O OO0 o O o
N AN AN N AN AN AN AN AN AN NN N

——Consommation d'espaces NAF en
hectares (ha)

Consommation d'espaces NAF
totales (ha) [Tendance linéaire
2013-2023]

— Consommation d'espaces NAF
(ha) des activités (dont transport
et entreposage) [Tendance
linéaire 2013-2023]

Consommation d'espaces NAF
(ha) de l'activité de transport et
d'entreposage [Tendance linéaire
2012-2021]

Consommation d’espaces naturels, agricoles et forestiers (ENAF)
2023 : plus bas niveau historique avec 19 263 ha consommeés.

Transport et entreposage :
2024 (estimation) : 384 ha artificialisés
2050 (estimation) : 221 ha artificialisés




Report modal : objectifs

- Doubler la part modale du rail (9 a 18 % d’ici
2030) et 25 % a I’horizon 2050

- Augmenter de 50 % le volume de fret fluvial
d'ici 2030 pour atteindre 10 milliards de t.km

SUIVI DES POLITIQUES PUBLIQUES :

REPORT MODAL: ENCORE UN LONG CHEMIN

@ FRET FERROVIAIRE E FRET FLUVIAL
Ensemble du tronsport oy CEnsemble du transport fluvial,
E ferroviaire donndes ART S _ donndes Eurostat

32,2 milliards de t.km 6 milliards de t.km

SUT un.an SUr L an

Pour atteindre I'objectif Pour atteindre objectif 2030,
2030, la part du rail devra le fluvial devra augmenter
presque doubler par son volume de 67 % par
rapport a 2024 rapport a 2024
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SUIVI DES POLITIQUES PUBLIQUES :

REPORT MODAL: : ENCORE UN LONG CHEMIN

Les obstacles au report modal

LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024

i

LN

=m

2,9/6 : Niveau de

3,3/6 : Niveau de

satisfaction moyen
des chargeurs sur le

I’l'i W . satisfaction moyen
. ﬁ des chargeurs sur le

A4 mode ferroviaire mode fluvial
Report modal : - Offre jugée inadaptée aux besoins - Dépendance a quelques filieres
- s 10 0f i 6 % des chargeurs tres satisfaits (rail Céréales et matériaux de construction =
- Doubler la part modale du rail (9 a 18 % d’ici . o, )
2030) et 25 % 3 I'horizon 2050 conventionnel) ; 3 % en combiné 2/3 du trafic
—>Réactivité : point le plus critique —>Innovation : point jugé le plus critique
Note : 2,2/ 6 (la plus faible) Note : 1,9/ 6 (la plus faible)

- Augmenter de 50 % le volume de fret fluvial
d'ici 2030 pour atteindre 10 milliards de t.km ‘

- en e en en e e e e e ey

| La route jugée ultra compétitive :
: - Qualité de service : 85 % de |
: chargeurs satisfaits : .
| -> Prix du transport plus faible :
|
| |

dans le TRM fin 2024 (base 100 2021)



LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024
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Performance environnementale en 2024 :

—> PL marchandises : 7,4 % des émissions
nationales de GES (CO,e)

— Des émissions plutot en baisse, sauf pour le
mode fluvial

- Transport ferroviaire dans son ensemble
(0,4 Mt CO2e en 2024)

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Décarbonation du transport

Calculs selon données SDES, CITEPA. Calculs selon données SDES et Calculs selon données SDES et

Véhicules <15 ans - Camions PTAC > 3,5 M SNCF réseau - CITEPA.  Transport  national
uniguement (hors international

H FRET ROUTIER m FRET FERROVIAIRE gfa  FRET FLUVIAL

t; tracteurs routiers PTRA > 5 t. Pavillon
national + étranger.

91,5 gco2eq/t.km en 2024

et transit)

27,1 gco2eq/t.km en 2024

5,2 gco2eq/t.km en 2023

25,7 gC02eq/t.km en 2023
+4,3 % de gC02eq/t.km
[2019-2024] [2019-2023] [2019-2024]

99 gC02eq/t.km en 2023
-9,1% de gC02eq/t.km

4,8 gC02eq/t.km en 2022
-17,6 % de gC02eq/t.km

Coz Recul structurel des émissions des PL diesel en France
L& & 27,1 MtCOze en 2024 (-4,3 % sur un an;-9,1 % depuis 2019)

1990 2020 2021 2022 2023 2024

Transport fluvial de fret ( national uniquement) - Emissions en Mt CO2e
B Transport routier de fret (PL diesel) - Emissions en Mt CO2e
Part des émissions du fret (PL diesel et fluvial) dans les émissions totales de CO,eq sur le territoire hors UTCATF




PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

LES GRANDS

Baisse plus marquée des émissions sur le périmetre
gy métropolitain

CHIFFRES DE 2024

IS W CX A TN T E LN S LIS Emission de GES France + Outre-mer

Evolution 2019-2024 : Evolution 2019-2024 :-9,1%

Gain d’efficacité confirmé des Poids Lourds

. .z . H i I F
Une balsse non Ilee au Seul traflc “ ausse du prix moyen du Gazole en France

» Recul de la circulation des PL francais (-2 %) et 2019 : 1,44 euros/L TTC Prix moyen du Gazole en France
étrangers (-2,9 %) depuis 2019 NP RN T R aio Evolution 2019-2024 : +17,6%
» Baisse plus rapide de la consommation
d’énergie de traction PL (-6,3%) ; -7,4% de
livraison de gazole en moins depuis 2019

Sur la période 2019-2024 :

Evolution en paralléle du parc et des usages

» Parc diesel stable depuis 2019 (+1,2%) mais
parcours annuels en recul sur période (-4,6%)
traduisant une baisse d’intensité d’'usage

Parcours annuel moyen des PL et tracteurs routiers électriques : +198,5%
Parcours annuel moyen des PL diesel hybrides rechargeables : +401,6%
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PERFORMANCE DU PARC EN CIRCULATION

LES GRANDS _ - _
Le diesel reste majoritaire (97,1 % du parc roulant en 2024), mais recule
CHIFFRES DE 2024 (99,3 % en 2019)
YRR

- Essor des motorisations alternatives dans le parc roulant

Parc de PL roulant électrique Parc de PL roulant gaz Parc de PL roulant biodiésel
ﬁ - Tracteurs routiers et camion Tracteurs routiers et camions Tracteurs routiers et camions

~surunar
. depuis 2019

+73% o
| depuis 2019

» Norme Euro 6 majoritaire (70 % du parc
roulant de PL en France)

. depuis2019

» Prix des PL neufs reculent en 2024, mais la
pression sur les marges des transporteurs
continue de freiner le renouvellement des
flottes

45



La logistique francaise se renforce, mais avec
des dynamiques contrastées :

» TRM sous pression

> Entreposage en croissance structurelle

Les colts du TRM augmentent plus vite que
I'inflation en France

— Colts TRM : +6,3 % en 2023 ; +5,5 % 2024

- Inflation : +4,9 % en 2023 et +2,0 % 2024

atteint 206,3 Md €, soit 7,1 % du PIB (vs 6,4 % en 2019)

Uniquement entreprises de fret et entreposage, hors compte propre

l I ' I En 2024, la production du transport de fret et de I’entreposage

CA de l'activité de TRM 2023 : 66,1 Md € (+16 % depuis 2019), porté
par la hausse des prix du TRM (+15,1 % depuis 2019).

— Traduit une croissance inflationniste, alors que I'activité du pavillon
national routier a reculé de 2,9% de t.km depuis 2019
- Le CA du TRM frangais progresse moins rapidement que chez les
voisins européens

CA de l'activité d’entreposage 2023 : 14,3 Md € (+27,6 % depuis 2019),
la France devance I'Allemagne

- Croissance plus forte que la hausse des prix de l'activité (+13,7 %
depuis 2019) soit croissance tirée par le volume d’activité

6



DESAGREGER LANALYSE DE LA LOGISTIQUE

LES GRANDS

- CHIFFRES DE 2024

TABLEAU DE . Wm--. TABLEAU DE
BORDDELA —~  —=- — % ——_mxes: « BORD DE LA

&
\
-

=

LOGISTIQUE ' T e - —— LOGISTIQUE
Une activité logistique hétérogéne e % cahier des terrtoires

» Cahier Territoires = niveau régional
» Cahier Filieres >  niveau filiere
(chimie/céréales)

' ‘ TABLEAU DE
BORD DE LA

LOGISTIQUE

Cahier de la filiere
céréaliere francaise

47




LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024

i

| g 45 .
BE=a’H

Polarisation spatiale de la logistique
- + de 60 % du marché le long de la dorsale

Montée en  puissance des  marchés
“secondaires”

- Record historique en Centre-Val de Loire :
460 000 m? placés +20 % depuis 2019, quand la
demande placée nationale recule (-25 %)

Des niveaux de tension hétérogénes selon les
territoires

LA LOGISTIQUE A |
I’ECHELLE REGIONALE p—

Demande et offre
disponible en entrepéts en
2024

80 000 m?

60 000 m?

En gris clair : Demande placée en m? d’entrepéts dans les régions en 2024
En bleu foncé : Offre disponible en m? d’entrepéts dans les régions en 2024



LES GRANDS

CHIFFRES DE 2024

: | g 45 .
BE=a’H

Trafic routier régional (volumes chargés et
déchargés) : légere hausse en 2024 (+0,5 %),
mais contraction depuis 2019 (-5,2%)

Déclin structurel de I'IDF dans les échanges routiers :
- -36,6 Mt a destination (-20,5% depuis 2019)
- -31,3 Mt chargées (-19,0% depuis 2019)

Mais, essor du routier dans d’autres régions :

Grand Est : - +13,9 Mt chargées et déchargées
(+7,9% depuis 2019)

Occitanie : = +6,0 Mt chargées (+4,6% depuis 2019)

; +5,4 Mt déchargées (+4,0% depuis 2019)

LA LOGISTIQUE A
L'ECHELLE REGIONALE

Trafic de fret routier par région
d’origine et de destination en
2024

en millions de tonnes par région d’origine et de
destination transport national + international

En gris clair : volume de fret routier en millions de tonnes par région d’origine en 2024
En bleu foncé : volume de fret routier en millions de tonnes par région de destination en
2024



LES GRANDS

CHIFFRES DE 2024

-

Fret fluvial : déclin plus brutal que le TRM
Volume national (tonnes) :
-26,3% expédié ; -22,9% regu (2019-2024).

Fragilisation structurelle du fluvial avec des bassins

perdant progressivement des volumes:

- Forte contraction des flux entrants et sortants dans
la plupart des régions.

- lle-de-France, ler bassin de réception : volumes
recus -34,2% depuis 2019

En 2024 : tendance encore baissiére

- Seules hausses sur un an :

Grand Est : +1,4% recgu | +1,3% expédié
PACA : +2,8% regu | +17,7% expédié

LA LOGISTIQUE A
L'ECHELLE REGIONALE

o

-

Trafic de fret fluvial par région
d’origine et de destination en
2024

ensemble du volume de fret fluvial en millions de
tonnes par région d’origine et de destination

En gris clair : volume de fret fluvial en millions de tonnes par région d’origine en 2024

En bleu foncée : volume de fret fluvial en millions de tonnes par région de destination en 2024
SV



_ LES GRANDS N
| CHIFFRES DE 2024 g

LA LOGISTIQUE A 'ECHELLE
REGIONALE

Trafic national : 2,25 millions de tonnes en
2024, rebond (+3,1% vs 2023) mais retrait par
rapport a 2019 (-4,2%).

Hyper-concentration du fret aérien en IDF :
- 86 % des volumes de fret aérien

Mais, développement marchés secondaires :
- Pays-de-la-Loire (+23,2 %)

— PACA (+3,5 %)

- Grand-Est (+7,7 %)

\ '117% -3,7%

(fret embarqué et débarqués en tonnes)

En : Fret aérien embarqué et débarqué en milliers de tonnes en 2024
En bleu foncé : Evolution du volume de fret aérien embarqué et débarqué
entre 2019 et 2024 (% de tonnes)

+3,5% ?

+8,5%
STNSS



LA LOGISTIQUE A 'ECHELLE

—— 4% CEREALES
DES FILIERES
LES GRANDS T .
mportations — volume en millions de tonnes (mt)

| CHIFFRES DE 2024 | il E s

=

i I Exportations — volume en millions de tonnes (mt)

flux échangés

Intra-UE
M - 5N uniguement +0,2% -12,5 %
Analyse - commerce extérieur des filiéres
— Lecture par mode de transport, en valeur
(euros) et en volume sur flux intra + extra-UE
- Premiers cahiers filieres céréales & chimie . ERET ROUTIER (T FRET FERROVIAIRE
£ Données Comext, exportotions frangaises H Données Camext, exportations francaises de ia
E % de Ia filiére céréaliére filiére céréaliére
Décom position par tvpo|ogie de produits E E 58 % de part modale en 2024 5,2 % de part modale en 2024
N , , , , L1} ~ § 3 fsurunan Sur un an
-> Ex: filiere céréales : Céréales brutes, L8 depuis 2019 & point depuis 2019
produits minoterie, a base de céréales.. £3
, , . P s FRET MARITIME &l FRET FLUVIAL
analysés par mode et évolution dans le temps S5 | @M Dowees conga eworiions fngases W Données amext exportations franises de o :
£ de la filiére céréalidre S fiidre céréalitre -0,3 point
g2 -2,2 points
n % -1,8 point +1,2 point
-1,6 point 20 + 0,5 point




LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024

Analyse - commerce extérieur des filieres

— Lecture par mode de transport, en valeur
(euros)

LA LOGISTIQUE A 'ECHELLE

o
DES FILIERES % CEREALES

Importations — valeur en milliards d’euros (Mrd) Balance commerciale
? o = 2 e e o o e Extra-UE (239 pays)

0,4 :
Valeur des Exportations — valeur en milliards d’euros (Mrd) . ‘
flux échangés - +2,8 Milliards d’€
Extra-UE : . R
uniquement -15,9% +0,8% d'excédent pour la filiére

céréaliére frangaise en
2024

Exportations Extra-UE de la filiere céréaliére francaise en 2024 en valeur (€)

2% FRET MARITIME n FRET ROUTIER m FRET FERROVIAIRE

- Données Comext, exportations Données Comext, exportations H Données Comext, exportations
=

francaises de la filiere céréaliére francaises de la filiere céréaliére francaises de la filiére céréaliére

91 % de part modale en 2024 7,5 % de part modale en 2024 0,9 % de part modale en 2024

sur un an sur un an sur un an
depuis 2019 depuis 2019 depuis 2019




LA LOGISTIQUE A 'ECHELLE

o
DES FILIERES % CEREALES

Flux d’exportations intra et extra européen de la filiere céréaliére francaise en 2024 — flux en valeur monétaire (€)

— ? =
88,9 % des exportations en 83,9 % des exportations en
. ™= valeur (€) par mode routier - = valeur (€) par mode routier

LES GRANDS
CHIFFRES DE 2024

61,6 % des exportations en

= valeur (€) par mode routier

q I 1,7 milliard e'ﬁ‘ﬂ'— 134 1,4 milliard F 1,3 milliards
Ay d'€ exportés a I~ a— % Bl o< exportés a LN d’€ exportés a
-14,9 % sur un an destination de SUrunean [ E e ISl -6,1 % sur un an destination de
+12,7 % sur 6 ans la Belgique +38,8 % sur 6 ans I’Espagne +20,9 % sur 6 ans I’Allemagne

Exportations Intra-UE de la filiere céréaliére francaise

En 2024’ Ia filié re cé réaliére fra nca ise a Flux d’exportations de la filiére céréaliére francaise en euros et par mode de transport principal sur les 3 principaux pays partenaires
exporté pour pres de 10 Md€.

6,6 Mrd d’€ exportés 3,2 Mrd d’€ exportés
Echanges intra-UE fortement concentrés : ~ Filiére céréaliére frangaise

70 % de leur valeur est réalisée avec la Exportations Extra-UE de la filiere céréaliére francaise
. Flux d’exportations de la filiére céréaliére francaise en euros et par mode de transport principal sur les 3 principaux pays partenaires
Belgique, 'Espagne et I'Allemagne

495 millions 296 millions d’€
d'€ exportés a oy exportés a

ESEIoL MVl +79,1 % sur un an destination de
Maroc -65,3 % sur 6 ans I’Algérie

Marchés extra-UE également concentrés : 771 millions

o

~ 50 % de la valeur des exportations vers 3a6%surunan RLECET

2 B

la Chine -12, 6 % sur un an
+26 % sur 6 ans

d'€ exportés a

Chine, Maroc, Algérie. +121,4 % sur 6 ans

F
Ak




| A

LA LOGISTIQUE A
L'ECHELLE DES FILIERES Jﬂl CHIMIE

LES GRANDS
| CHIFFRES DE 2024

==l Yy .|

Contrastes modaux valeur/volume:
- Intra-UE : domination du routier
(volume&valeur)

—> Extra-UE : le maritime domine en volume, mais
I'aérien apparait stratégique pour les produits a
forte VA

|
 —@—
L’avion : un rdle stratégique
1,7 % des volumes exportés (t)
37,4 % de la valeur des

exportations (€)

Exportations extra-UE de la chimie francaise : répartition modale en volume et en valeur
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Exportations de produits chimiques hors UE (% de  Exportations de produits chimiques hors UE (% d' €
tonnes par mode) - 238 pays par mode) - 238 pays
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La crise sanitaire :
révélateur des fragilités logistiques

Désorganisation brutale des stocks
-» Secteurs touchés inégalement
Forte volatilité pour :

e Construction

® Produits industriels lourds

® Produits manufacturés a haute VA

Secteur agricole : stocks stables (périssable)
Flux tendu = VULNERABLE

~1/4 des produits en rupture pour le
manufacturé en 2020

Nombre de jours

PERFORMANCE DES CHAINES LOGISTIQUES

~  Distribution des niveaux des stocks par année et par type de
.o marchandise en France

200

150
100

50

silalolas 20 00l LI0L]

2 ,-p d .{b > 5 & A e o e S T o | A
o % W K| L Y - T ||
L - 3§ RSB P
Produits manufa-
Agriculture, él- Produits indust- Produits manufa- -cturés & haute -
-evage, péche Construction -riels lourds -ciurds VA

Dés 2021 : Rationalisation progressive — stocks gonflés |, — ruptures

redeviennent exceptionnelles




Verena Ehrler, IESEG

DES ENJEUX METHODOLOGIQUES POUR L’OBSERVATION

Harmoniser les méthodologies de calcul de I'empreinte logistique

57
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Les enjeux méthodologiques
pour I'observation:
harmoniser les
methodologies de calcul
de I'empreinte carbone
des chaines logistiques




UIESEG
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Les themes

Le besoin d’'une norme pour mesurer et comparer

ISO 14083 — une premiere étape

CountEmissions EU et le GLEC Framework

Les principes de bases

Bilan et prochaines étapes




Demande de transport de marchandises
- I’augmentatlon continue

Current Ambition High Ambition |

Tonne-kilometres (Trillions)

0
2020 2030 2040 2050 2020 2030 2040 2050

. Domestic . International . Urban Source: ITF Transport Outlook 2023

Note : Le graphique représente les estimations modélisées du FIT. Les scénarios d'ambitions inchangées (Current Ambition) et d'ambitions élevées (High Ambition)
désignent les deux principaux scénarios modélisés, qui représentent deux niveaux d’ambition pour la décarbonisation des transports. International : entre les
frontiéres nationales ; National : non urbain, a l'intérieur des frontiéres nationales. \ I ES EG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique T2 Scoon on wasenit



“Logistics
emissions are set
to increase 42%
but they need to
be close to net
zero by 2025”

International Transport Forum
Outlook 2021

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

Source: GLEC Framework v 3.1



Emissions de CO, — des reductions
uniquement pendant des crises

2.0Gt -

CO,
1.5 1
1.0
0.5

0
=0.5 -
~1.0 4

-1.5

"2.0 T

Great
Depression

WWII

Global Fossil CO, Emissions Growth

oil GFC
Shocks Soviet
Collapse

Covid-19

1900

@@@Peters_Glen e

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

1920

1940

Data: Global C

1960 1980 2000 2020

arbon Project (2020)

Source: Glen Peters.

In: Canadell et al.: We’ve made progress to
curb global emissions. But it’s a fraction of
what’s needed; The conversation; 03/2021

&IESEG

HOOL OF MANAGEMENT



Report de I'assurance Swiss Re:
No action is no option

World -4.2% -11.0% -13.9% -18.1%

OECD -3.1% —7.6% -8.1% -10.6%
North America -3.1% -6.9% -7.4% -9.56%
South America -4.1% -10.8% -13.0% -17.0%
Europe -2.8% -7.7% -8.0% -10.5%
Middle East & Africa -4.7% -14.0% -21.5% -27.6%
Asia -5.5% -14.9% -20.4% -26.5%

Advanced Asia -3.3% -9.5% -11.7% -15.4%

ASEAN -4.2% -17.0% -29.0% -37.4%
Oceania -4.3% -11.2% -12.3% -16.3%

Note: Temperature increases are from pre-industrial times to mid-century, and relate to increasing emissions and/or increasing climate sensitivity (reaction of
temperatures to emissions) from left to right.

Source: Swiss Re Institute @ | ES EG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique SCHOOL OF MANAGEMENT



consommateurs

attentes vers
la gestion de
la situation

industrie < > gouvernements

1ISO 14083:2023
Gaz a effet de serre — Quantification et déclaration des émissions de gaz

a effet de serre résultant des opérations des chaines de transport

“This document establishes a common methodology for the quantification and
reporting of GHG emissions arising from the operations of transport chains of

d * htll
passengers and freig IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique



...et une harmonisation internationale

1SO 14040 (2006)

GHG Protocol Initiative

1st Global Reporting Initiative

1997 _
1998

(GRI) standard

2000

GHG Protocol Corporate

Standard

2002

IATA RP 1678 (2023) Regulation (EU)
French Decret ISO 14067 PCF (2018) 2020/1056 on electronic o ¥
Clean Cargo Working Group EVE Program Objectif CO2 freight transport c I;qusa. or "
(CCWG) / SmartWay CLECAT Guide to EN 16258 information CURLEMERE
GLEC-Framework (2019, o FuelEU Maritime /
USEPA SmartWay 2023) Eraunofer L SBTi Guide for | ReFyelEU Aviation/
SO 14064-1 CCF . raunnoter Sea Freight/ SBTi | Renewable Energy
(2018) IATARP 1678 wer | EN16258/ GHG GLEC Chinese  Guideline for Transport Directive / 1SO 14068
(2023) translation  locations (2025) guidance
Protocol Scope 3 GLER Revision
Standard " Paris Agreementi SO 14083
IWA 16 Handbook on the UBA/
External Costs of CLECAT
_ 2008 Transport ISO Guidelines
2006 2010 ° CSRD | NS China National
EUMRV Sustainable & Sma
2004 2011 Update SO | | Sustar Standard
14064-1 CCF e
2012 Sea Cargo
EC-Study 2013 Charter i e® l
State of the art in CO, accounting and ® l
initial selection of possible political 2014 L 7
} flcesures 12015 5506 2022 2023 2024 2027 2028
L I l 2017 2018 2019 2020
| | I
COFRET FP7 Project 1 .

Inventory, review, and analysis of open LEARN H2020 Project CLEVER HEU Project

issues in existing methods for calculating  Technical aspects and policy recommendations Emission factors for fuels

the CO, footprint

1990 - 1999 2000 - 2009

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

for GHG accounting

Fraunhofer IML & PNO 2025

“|ESEG

#7 SCHOOL OF MANAGEMENT



Vers le standard ISO 14083:2023

Industry, Associations
& Programmes

International
Organization for
Standardization

ISO initiative in conjunction
with review of EN16258
under Vienna Agreement

2011 2015 2016 2019 2023
DIESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT

P
N
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 des différentes chaines de transport

e des différents réseaux

* des différentes formes de transport

* au nivead international
* au fil du temps

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

G 1

L

E

counci  mmp 190 14083

Framewoﬂf sous "I'accord de Vienne”,
g remplacant EN16258

- = IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT



Mobilité des personnes et du transport de marchandises g~

—
-

Structure de la norme

* motivation et objectif

* relation aux autres normes
 définitions

e concepts de base

e procédure du calcul

* pieces jointes relatives aux différents modes de transport et themes
spécifiques

Source: geralt@pixabay.com

IESEG

Verena Ehrler @ Sopra Steria, 04/04/2023, Direction Green Supply Chain SCHOOL OF MANAGEMENT



Au suivi de I'lSO 14083:

GLEC Framework v3 | Coaetics

Emissions

Council

& CountEmissions EU

For Logiaties Emisaions
Accounting and Reporting

GLEC SMART Industry, Associations BREFIG T
== REIG & Programmes S =
— CountEmissionsEU
- Measuring emissions from transport services
ﬁ International iy
F" : Organization for
4 ~ ; Standardization
: *V 3 ere—
- — ISO initiative in conjunction
LEARN with review of EN16258
- under Vienna Agreement
@FRET N L. ==9 SO 14083:2023

2011 2015 2016 2019 2023

Source: Smart Freight Centre

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique



CountEmissionsEU
Measuring emissions from transport services

e 05.11.2025: I'accord politique conclu

 un cadre commun a |'échelle de I'UE pour le
calcul des émissions de gaz a effet de serre
provenant du transport de marchandises et de
passagers

* une méthodologie unique et fiable == il )
* permettant de fournir des informations claires, et e B
comparables et fiables sur I'impact climatique des |
opérations de transport Lot
* l'objectif: reduction de 90 % des émissions liées o S s
au transport d'ici 2050. . -
IESEG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique SCHOOL OF MANAGEMENT



CountEmissions EU

Couverture de la chaine de transport entire!

End-to-End @ —_—— e @

Rail Terminal  Regional Warehouse to
Pre-Carriage  PorttoPort  Inland Trans-  [or portl to DC to Store / End
tn Port I-Ialn Leg shlpmanl Ftegmnal I}E Warahnuse Custnmar

Transport chain
N.-O-.-Q@.E
TCEZ2 TCE &

TCE3 TCE4 TCEY TCE10 TCEMNM

Transport J | T0C of a TCE can be a group

Operation % % of similar vehicles on: » route N
= e

Category (TOC) two

Source: End-to-End GHG Reporting of Logistics Operations: Guidance, Smart Freight Centre, January 2023.

& ESEG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique T saiooL oF MaseMEnT



* Conforme a la norme ISO 14083,
* reconnue par le Greenhouse Gas Protocol
* recommandée par Carbon Disclosure Project (CDP) YVCDP

 recommandée pour fixer des objectifs conformes a |la Science-
Based-Target Initiative (SBTi)

 Collabore avec des programmes de fret écologique.
* Objectif: relier les expéditeurs et les transporteurs du monde entier

pour un développement durable.
< : Clean Cargo
WSmartWay Clean Air Transport

Smart Freight

SCIENCE
BASED
TARGETS

DAVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

F o United States
- EPAEnvironmental Protection
\’ Agency

ESEG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique



Couverture de toutes les opérations de la
chaine de transport

Division en éléments de la chaine de
transport et

Approche « aller-retour » et inclusion des
opérations a vide

CO,e — tout GES IPCC (état printemps 2023)
Inclusion de toutes formes d’énergie

Approche « Well-to-Wheel » de I'ensemble
du cycle de vie du carburant et de I'énergie

Alignement avec toutes les normes
internationales clés et programmes de
reporting d’émissions

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

Figure 3
Example of a transport chain and its TCEs

Consignor

@

Road
transport

@

@ @
200089

Hub/Rail Rail Hub/Rail Road
terminal transport terminal transport

Consigee

ROUND TRIP ONE - WAY

Source: Smart Freight Centre, GLEC Framework v3.0, 2023

IESEG

SCHOOL OF MANAGEMEN



Couverture de toutes les opérations de
la chaine de transport

Figure 2
Modes coverad
by GLEC
Framework v3
Air Cable Car Hubs Inland
waterways

Q0SS

Pipelines Rail Road Sea

Source: Smart Freight Centre, GLEC Framework v3.0, 2023

@ ESEG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique



Alighement
avec les normes
internationales

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

Alignment level Norm/Standard/Protocol

High-level alignment
over entire GLEG
Framework v3

150 14083

Greenhouse Gas Protocol vi

» Corporate Accounting and Reporting Standard

« Scope 2 Guidance, and Corporate

* Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard

IPCC Good Guidance and Uncertainty Management in National Greenhouse
Gas Inventories (IPCC Guidance)

SBTi
Air International Air Transport Association Recommended Practice 1678 [updatel
2022y and RP 1726 2022"
SmartWay Air Cargo Tt
Cable Cars 1S0O 14083 |
Hubs Guide for Greenhouse Gas Emissions Accounting at Logistics Sites v2* |

Guidance for Greenhouse Gas Emission Footprinting for Container Terminals

SmartWay Barge Garrier Tool'™®

Inland Waterways

GHG Emission Factors for Inland Waterways Transport™®

International Maritime Organization Ship Energy Efficiency Operation Index'”

Pipelines 1SO 14083
EcoTransiT: Methodology and Data Update 20227

- SmartWay Rail Canier Tool™®

Road 4.2 2022 (Europe®), SmartWay Road Carrier TooF"

Sea International Maritime Organization Ship Energy Efficiency Operation Index”

Clean Cargo Carbon Emissions Accounting Methodology™

{Currenthy applies to container sh-m{nrgg E G

.’ SCHOOL OF MANAGEMENT



Les émissions « well-to-wheel »

GHG samission GHG amission
GHG emission GHG emission of of energy of anergy

of all transport all hub aperation tﬁ:ft“r':'nnsgg:t F',_:E;":I';:rg:ig:f

activities of the activities of the activities of activities of

each TGE of each TCE of
the transport the transport
chain chain

transport chain transport chain

WTW GHG WTT GHG
amiszion of emission of all emission of all

the transport operations of tllm + operations of t_hu
diralin transport chain transport chain

GLEC Framework v 3.0

' |ESEG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique " SCHOOL OF MANAGEMENT



» “shortest practical route
between two places taking into
account the real operating
conditions”

e distance usually applied in route
planning software

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

e currently usually focused on air
transport

* shortest distance between two
points by “crow-line”, including
the curving of the earth

ESEG



“quantified value of a
process or an activity
from a direct
measurement or a
calculation based on
direct measurements.”

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

g

modelled data

established using a
model “that takes into
account primary data
and/or GHG emission
relevant parameters of a
transport operation or
hub operation”

N

default data

a representative
of average
industry
operating
practices.

IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT



Les 3 étapes du calcul

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

Figure 1
Calculation steps

Calculation of the activity of the TCE

Identification of the applicable emission intensity for the TCE

Calculation of the TCE’s emission

& IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT



®

Y »
' 2% W hatisblack @
*carbon? 2 &

. g
* "And why is it (‘

Le « black carbon » / suie S erouat

les processus de production et d'approvisionnement en réfrigérants ;

les déchets produits

les processus au niveau administratif (frais généraux) des organisations impliquées
dans les services de transport

les processus de construction des véhicules et des dispositifs de transport ou de
transbordement

I'entretien des véhicules ou des équipements de transbordement et
d'embarquement

les processus de construction, d'entretien, de maintenance et de démantelement des
infrastructures de transport

SCHOOL OF MANAGEMENT
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Prochaine étape
ideale:
harmonisation
ISO 14000 groupe
est

GHG Protocol

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique

IS0 14064-1 GHG inventory of company

Category
Category 1 Category 2 Transpurtaﬁnn Category 4 Category 5

D O @ L @ ©
e

Online Final
retail delivery sEnd of Life«

Category 6

Distribution
of product

Supply of
TesOUrces

Production Product use

Principles &
framework for life |
cycle assessment

150 14u+uf4ﬂ

GHG inventory Transport chain
and report GHG report report
GHG statement GHG statement

Engagement type consistent with the needs of the intended user

! } f

150 14064-3
Specification with guidance for the verification and validation of GHG statements

15D 14065 General principles &
requirements for bodies validating &
verifying environmental information



particule de suie gualité de données émissions de la digitalisation

pisabay.corm: MMarisol pixabay.com: geralt pixabay.com: delphinmedia

IESEG

Verena Ehrler @ 4eme séminaire d’observation de la logistique SCHOOL OF MANAGEMENT
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v.ehrler@ieseg.fr
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EMPOWERING CHANGEMAKERS FOR A BETTER SOCIETY
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: Les enjeux logistiques des chargeurs

Les enseignements des enquétes chargeurs
cois Combes, Université Gustave Eiffel
Focus sur la filiere céréaliére : synthese de |'étude des colts

logistiques de la filiere
Romain Joya - Associé Cabinet Ceresco
Les enjeux de la qualité de service : le barometre de 'AUTF et
ses évolutions
Jean-Michel Garcia ou Valérie Cornet, AUTF

L'intérét d'un dispositif d'observation : le point de
vue de France Logistique
Maxime Forest, France Logistique

; 30t Perspectives
Corinne Blanquart, Universite Gustave Eiffel ; Frangc
Tainturier, DGITM

_ : Conclusions
Corinne Blanquart, Universite Gustave Eiffel

85



Universite

A~ 4
)2 ( Gustave Eiffel

Tt Laboratoire SPLOTT

Observation des chaines logistiques
les enquétes chargeur

Francois Combes (Univ Eiffel-AME)
28 janvier 2026



“  Université
5.2 Gustave Eiffel

* Principe de I'enquéte
« chargeur »

« Unité d’observation: I'envoi

* Croisement avec les données logistiques
au niveau des établissements

« Notamment flux et stocks

« Enquéte réalisée par I'Université
Gustave Eiffel

* 1000 observations par an depuis 2016

« Complémentarite avec les
autres enquétes

« SITRAM: mouvements, chargement et
productivité des véhicules

 Douanes: flux monétaires internationaux
« CNR: structure des coults routiers
* Etc.

Mouvement véhicule 1 Mouvement véhicule 2

Rupture
S 200
10t m 10t %’
Expéditeur O __________________________________________________ ,O Destinataire
10t 300 t.km

Mouvement envoi

(a) Transport interurbain avec rupture de charge

Destinataire 1

1* mouvement véhicule

- O 2% mouvement véhicule
iy
e e e € “env \
\AD

Mouvement envoi 2

De tinataire 2

Expéditeur O a3z :

~Sss Mo,
Veme, te
- o
% -~ 3— - 34 mouvement véhicule

42 mouvement véhicule Destinataire 3

26/01/26 Observation des chaines logistiques




“  Université
D.2C Gustave Eiffel

Distribution des tailles d'envoi

Poids de l'envoi en kg, max: 30000kg (Poids. POND_etab) @ i} P DO n n ées reg ro u pées e n 6
T T T S macro-categories
» Sur la base des NST
2% T = * On observe la grande variabilité intra
et intersectorielle des tailles d’envoi,
et intertemporelles également
20k
g * Grandes tendances
g . Pré?ondérance des petits envois dans
1 la plupart des secteurs
= » Des envois trés petits pour les produits a
haute VA, ou pouvant étre plus lourds
« B : dans l'agro-alimentaire ou la
B : H _ construction
o = D H (= Q Q B B = G =& D
& FTEFLLETS IS Travail en cours de réalisation (les
Agriculture, él- Produits indust- P::?t:t::,sa"}:;:ltia ponderatlons dO/Vent etr-e -a]-(ﬂnees'/ /is.
-evage, péche nstructio rils lourds VA résultats ne sont pas definitifs)

26/01/26 Observation des chaines logistiques




Une autre représentation de la géographie AED2C Gustave Eittel

des flux

* Grande hétérogénéité
s G 9 | des envois
W ) ' ' » Dans chaque famille cohabitent
des envois lourds a courte
distance et des envois légers sur
toutes les gammes de distance

Produits indust-
-riels lourds

o v, - « Tendances sectorielles

» Courtes distances et envois
lourds dans I'agroalimentaire, la
construction et une partie des
produits industriels et

Produits manufa-

-cturés a haute - man ufa Ctu rés
-VA
: * Envois de petites tailles sur de
0 200 400 600 800 grandes distances nombreux
Distance en km dans les produits industriels et a
haute VA

26/01/26 Observation des chaines logistiques
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Gestion de stocks : intermede

* La gestion des stocks
repond a une double
logique :

PP » Eviter les stocks excessifs

de taille § * Pour limiter les colts
d’'entreposage et d'immobilisation

» Et pour conserver I'agilité de la
chaine logistique en
environnement incertain

* Et éviter les ruptures
» Causes de désorganisation
* Ou d'insatisfaction client

> * Une dimension majeure de la

Inventaire

Temps de
transport

Déclenchement
envol

‘%\I Rupture de t performance logistique

stock
- Etat de la performance
logistique des supply chains
en France?

26/01/26 Observation des chaines logistiques




Nombre de jours

Niveaux d’'inventaire

Niveau de stock moyen en nombre de jours. Poids: POND_etab
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Produits indust-
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Observation des chaines logistiques
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* La distribution des niveaux
d’inventaire

* Montre des niveaux globalement
faibles, pour tous les secteurs

* Quelques jours en valeur médiane

 Legerement plus élevés pour la
construction

 Des variations majeures dans les
années 2020 et 2021 (Covid19 et ses
suites)

* La grande dispersion des niveaux
de stock est cohérente avec la
désorganisation profonde des
chaines logistiques

* On ne retrouve pas de niveaux
identiques en 2022 et 2023

Ici aussi, valeurs non finalisées, travail
en cours sur la pondération




“  Université
B2 C Gustave Eiffel

Occurrences de ruptures de stock

P dastocks pandint o & peamistn trmsatre par tapport o prdobdents (Pokia: PONI. s * Les proportions de rupture de

stock ont évolué tres
favorablement depuis la crise
Covid

* Les niveaux atteints en 2020
étaient tres élevés

» La désorganisation n’était pas
totalement résorbée en 2021
* Le chaines logistiques ont atteint

un niveau de fiabilité excellent
statistiquement en 2022 et 2023

Proportion (%)

e

0
Oq,a‘ ‘\7‘ q?. r{?T
& & &8

Ici aussi, valeurs non finalisées,

travail en cours sur la pondération

26/01/26 Observation des chaines logistiques
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Interprétation
« En fonctionnement * Pendant le Covid, puis apres
« normal » (ou nominal) . iprﬁg(rjr%r;;éaug,nlsg :)(ersof:lgs?(sst?lgzués et les

révisions faussées, tous les
indicateurs se dégradent

« Ensuite on entre en « recovery », tous

Il faut choisir entre niveau de stock
et rupture de stock

« Statistiquement, les deux devraient les indicateurs s’améliorent en méme
étre négativement corrélés temps
. p sduire les deux 3 |a * Actuellement, les chaines
Our reauire 1es aeu logistiques ont retrouvé une
fOIS, il faut travailler sur performance (apparemment)
I'agilité de la chaine excellente
1<t » On a convergence a la baisse des
|Og IStIque indicateurs de stock et des ruptures de
* Meilleures prévisions stock

» Mais quelle conclusion en tirer: est-on

* Process plus reactifs mieux armeés pour la prochaine crise?

» Transport plus fin et plus rapide...

26/01/26 Observation des chaines logistiques
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Complement: ou sont les stocks ?

Niveau de stock moyen pour le produit (Nembre de jours) ) PY I_eS Stocks |eS plus « ra p.ides » dans
les grandes agglomeérations

* Plusieurs causes possibles

* Les stocks plus proches de leurs
marchés finaux tournent plus vite...
(effet structure)

* Les stocks tournent plus vite la ou le
foncier est plus cher (effet colt)

: * Ce qui interpelle :

* Du point de vue transport (pour
massifier, il faut « laisser le stock se
former »

* Du point de vue robustesse : un
stock plus rapide se vide plus vite
quand tout est bloqué

© CARTO, © OpenStreetMap contributors.
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Conclusion

* Les enquétes chargeur sont un des outils de I'Observatoire National
de la Logistique
* Elles permettent de faire le lien entre transport de marchandises et chaines
logistiques
* Elles permettent de compléter la connaissance du transport de marchandises
et de sa demande
* Elles permettent de quantifier certaines dimensions de la performance logistique

e Outil encore en construction...

* La nouveauté des unités d’'observation souleve des questions non triviales de
ponderation

* Des dimensions encore peu ou mal traitées: codts et prix de transport,
productivité du transport, consommation énergétique et émissions de COZ2,
etc.

* Une visibilité imparfaite du report modal et de I'international
* Que le projet ciblé MIDMOB du PEPR MOBIDEC a pour objectif de combler

26/01/26 Observation des chaines logistiques
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Suite logique de travaux antérieurs CERESCO

C 2020 2 C 2022 2

ceresco.

Grandes cultures REPUBLIQUE FL
FRANCAISE

A\

<
X N

3

FREINS ET LEVIERS LOGISTIQUES AU DEVELOPPEMENT DE
SYSTEMES DE CULTURE DIVERSIFIES ET RICHES EN
LEGUMINEUSES

# . . J , Ropport final
Réalisation d‘une étude W— Novemore 2021
sur I'évaluation des couUts Romain 10VA - romain joys@ceresco

de Ia cha’l‘ne Ioglsthue Justine HAMON - justine hamon @cerescofr

Analyse des colts de la chaine
de collecte et de traitement des

céréaliere francaise

ceresco. e

ol Yww: ™M novie CIRCOE grains dans les filiéres de
l Rapport de synthése 2020 ‘ = grandes cultures biologiques
Etude ée par le ministére de del {MAR), financée par le pro-
. zr::m :':;n::: n‘engnes Queses nreun £t n= constitue pas nécessairament le point
ceresco. ceresco.

Alimentation, filieres & territoires
Alimentation, filieres & territoires
ranceAeriMer
gvftrn r (_.r.'-. mE ([

s

’@ Cliquez sur chacun des rapports pour y accéder

ceresco. SYSTIrA
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https://agriculture.gouv.fr/freins-et-leviers-logistiques-au-developpement-de-systemes-de-culture-diversifies-et-riches-en-0
https://www.franceagrimer.fr/chiffre-et-analyses-economiques/couts-de-la-chaine-de-la-collecte-et-de-travail-des-grains-des
https://www.franceagrimer.fr/chiffre-et-analyses-economiques/evaluation-des-couts-de-la-chaine-logistique-cerealiere-francaise

Bilan méthodologique

Meéthodologie mise en ceuvre

Phase 1: Phase 2 : Phase 3 :

Enquétes qualitatives et quantitatives Analyse Analyse et consolidation

~ N Consolidation d’une base
ENQUETES AUPRES D’ORGANISMES STOCKEURS

VOLONTAIRES, - de données de colts et Analyse des colits par 4>Consqlldat|on des Restitutions
Différentes personnes ressources impliquées dans les defEX cas-type et mise en livrables
structures: responsable des opérations, responsable . perspective
commerecial, direction, contréleur de gestion, etc. Définition de cas-types

» REUSSITES :

24 OS . z . Progression forte sur le plan des données obtenues par rapport a 2019 : données plus
mterroges robustes, niveau de détail et rigueur méthodologique élevés
qui représe ntent . Mobilisation des interlocuteurs sur plusieurs heures et souvent 2 a 4 entretiens/0S
44(y i » DIFFICULTES RENCONTREES :
O de la collecte francaise '

Tous les OS ne disposent pas d’un systeme de comptabilité adapté pour isoler les charges
liées a la logistique.

y 4
Données Reco Ite 2 3 . Zones moins bien couvertes : Grand Est, BFC, AURA.

Difficulté a se recaler sur les flux typiques de 2019, peu pertinents maintenant que nous

disposons d’une plus grande finesse d’analyse.
Un grand MERCI aux OS L , . o
. . La plus grande quantité de données obtenues (vs 2019) complexifie I'analyse et induit une
contributeurs ! certaine complexité dans la restitution des résultats.

ceresco.
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Flux logistiques des grains

o

-
AGRICULTEUR >
V

Approche
Silos collecteurs et/ou stockeurs

Transport de la collecte vers les silos

Livraison par

lagriculteur Plateforme de

Collecte par I'OS : collecte

Camion benne (30t
max) ou (plus rarement)
caisson (17t max)

1

Flux hors moisson

Stockage tampon
collecteurs
stockeur

Stockage tampon
chez agriculteur

v

Travail du grain

Stockage
Silos sécheurs et/ou

stockeurs Expéditeurs

Mise aux normes
(Nettoyage,
tri, etc.

Stockage

Désinsectisation

Maintien de la qualité
du grain (ex: groupe
froid, inertage,
ventilation)

Echantillonnage plan de contréle (qualité), et certification

SILOS des OS

Vente « départ ferme »

TRANSFERTS INTER-SITES (camion)

Expédition

client

Outil de
transformation
(Meunerie,
Industrie

fabricant
d’aliment pour

!

etc.

agroalimentaire,

animaux, export,

Export (silo

—> portuaire)

Légende:
------- optionnel

Utilisateur

final

NN 7////////)
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CAS-TYPES DEFINIS
APRES ANALYSE DES
DONNEES COLLECTEES



Définition des cas-type qui discriminent le mieux les structures de cot

APPROCHE DU GRAIN DEPUIS LE CHAMP STOCKAGE ET TRAVAIL DU GRAIN MODES d’EXPEDITION
Zone a forte densité de mais avec des Marchés dominés par le mais |
transferts pour le séchage
Routier

Marchés de commodité avec une dominante

portuaire
OS avec une aire de collecte dispersée :
forte concurrence sur la zone de collecte ou Ferroviaire
zone de polyculture-elevage ‘ Marchés diversifiés : FAB, export, industries,

i meunerie.

OS avec une aire de collecte ramassée et Marchés diversifiés et segmentés (alimentation Fluvial

dense (1-2 départements) : faible humaine, « filieres », etc.).

concurrence dans une zone spécialisée
grandes cultures

ceresco. SYSTIrA

Alimentation, filiéres & territoires MISE A JOUR ETUDE LOG|ST|QUE DES CEREALES
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APPROCHE DU GRAIN
JUSQU'AU PREMIER
POINT DE COLLECTE



Couts d’approche du grain

Codt d’apport et de transfert
10€ [

—

Facteurs de hausse

amplifiés depuis 2019 :

*Maillage relativement stable
6€ . .
52¢€ mais collectes en baisse
47€ 49 €
v *Hausse continue des débits

4€ 3,1€ de chantier

*Variabilité qualité -

2€ 57e transferts supplémentaires
: *Hausse du codt de
0€ fonctionnement
Tous Ramassée Dispersée Mais Pénuries de MO
*Pénuries de
Colt de transfert 1,6 a 9€ 3a8€ 1,6 a 5,8€ 4,536,3€ , _
it o’ n *Amplitudes horaires
ot d’appor
refacturé a des degrés 0a4,2€
Collecte moyenne 891 kt 1591 kt 280 kt 494 kt NB : Primes d’approche
Kt/site de collecte 11 kt 21 kt 8 kt 13 kt situees entreloz\ fo;oj/t
ortant sur a es
Taux de transfert 65% 58% 65% >70-80% P °
tonnes selon les OS.
% SF 16% 28% 14% 11%

ceresco. SYSTra

Alimentation, filiéres & territoires 'V”SE A JOUR ETUDE LOG'ST'QUE DES CEREALES
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STOCKAGE ET TRAVAIL
DU GRAIN




Couts de stockage et travail du grain

€35,00 . ) )
Colt de stockage et travail du grain
(€ /tonne collectée, moyennes pondérée)
€30,00 27,5€ (20,6 a 35€)
Energie (dont séchage)
€25,00
e ———
Autres charges ‘ €67
(consommables, €20,00 €9,90
i i 16,8€ (7,3 4 35€
locations, prestations, €4,47
assurances, taxes, etc.)
Maintenance £€15,00 €3,14 €235
W Amortissement €10,00
€2,52 €0,58 €2,67 €1,22
€1,50 o €2,63
€5,00 b '
W Main d'ceuvre S
€4,27 =l
€2,33
€-
TOTAL OS « STANDARD » OS « STANDARD 0S « MAIS OS « DIVERSIFIE
ECHANTILLON PORTUAIRE DIVERSIFIE » DOMINANT » FILIERES »
Collecte movenne R2023 929,8 kt 1255,8 kt 1420,6 kt 493,6 kt 376,3 kt
v (100 a 3924) (720 a 1754) (210 a 3924) (310 g 706) (100 a 798)
[hureisons hore moisson t 17% 18% 17% 11% 23%
. (0% a 40%) (0% a 35%) (5% a 40%) (0% a 17%) (0% a 33%)
départ ferme)
Rotation théorique 120% 124% 127% 97% 101 %
(Collecte/capacité) (70% & 190%) (100% & 168%) (70% & 190%) (85% & 104%) (75% & 150%)

ceresco. SYSTIA

Alimentation, filieres & territoires

Facteurs de hausse amplifiés

€
C-/\);l depuis 2019 :

*Variabilité inter-annuelle
*Baisse volume et surcapacités
Inflation

*Pression insecte (dont SF)

*Concurrences inter-0OS

*Dette technique (silos inadaptés
et/ou viellissants)

*Multiplication des cahiers des
charges

*Ecart marché vs colts réels
(primes filieres).

*Précocité et brieéveté des collectes

MISE A JOUR ETUDE LOGISTIQUE DES CEREALES
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LEVIERS « APPROCHE ET
STOCKAGE » EVOQUES
PENDANT LES
ENTRETIENS OS



Leviers d’optimisation des co0ts observés pendant I'enquéte

DIMINUER LES TAUX DE TRANSFERT Expédier DIMINUER LES
depuis les I CONSOMMATIONS
plateformes INTERMEDIAIRES
8 V. Emmener le « bon produit au P -
-, e Gl 5 R Ea A T Réduire la consommation et

Mutualisation : accords de augmenter l'autonomie

: de meilleure approche
collecte, silos communs 8 - énergétique des sites
S~o / (pilotage, effacement, etc.)

-~

N

Rationaliser I’allotement par
un travail de la fongibilité des
référentiels avec les clients

Déterminer des hubs logistiques
clés et en maximiser la
productivité

8 - N Siége
. PR 4 [0}y
@ Lisser les flux entrants -

Minimiser les colts sur les sites a
faible rotation : mise en hibernation

-

_ L ). -
(ex : stockage Ameéliorer I'interconnaissance

rapide ou solutions low-tech (dalles temporaire pour I\/Iieux.former et fideliser entlre s.ervices .co.mmercial o
ventilées bachées, boudins, tri mobile, livraison hors-moisson, e R el

etc.), optimisation MO. planification semis envisager une certification

Mener des fermetures pour les sites OPTIMISER LA PRISE EN COMPTE DES

les moins rentables (par obsolescence EXIGENCES DE QUALITE LIEES AUX MARCHES
ou actives) RATIONALISER LE MAILLAGE ceresco.

Alimentation, filieres & territoires

¢ une stratégie d’optimisation globale a I’échelle du parc de silo du territoire

ceresco. SYSTIrA

Alimentation, filiéres & territoires MISE A JOUR ETUDE LOG|ST|QUE DES CEREALES



EXPEDITION

MISE A JOUR ETUDE LOGISTIQUE DES CEREALES
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Expédition : principaux flux (origines-destination) et coUts associés

b A ” of= .
s Modalités de transport et utilisation
14 (haut-es eaux) =====p Pointillé: fluvial
37 (basses eaux) s Continu : Route
:_E =——— Double trait : Fer

Cout du transport en €/t

O Utilisation locale : FAB, Meunerie, autres industries

ulyy np suod

= Espéces:
Mais

Blé hors FAB

Bourgogne
Val de Sadie

Blé Dur

% Vallée d .
‘}O ® Rhéne Orge Brassicole
L]
ks Céréales a paille
‘ . fourragéres (Blé, orge,

triticale) a destination FAB

1

Cette représentation graphique n’a pas vocation a étre
exhaustive. Elle est issue des données d’un échantillon
représentatif d’une vingtaine d’0S.

ceresco. SYSTrA g  Ceresco

Alimentation, filiéres & territoires MISE A JOUR ETUDE LOG|ST|QUE DES CEREALES
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Bilan fransport et comparaisons 2019-2025

Un contexte globalement défavorable au codt de transport

+70% a +120 % sur la

Z q % & % ari % & % , .
2020 : Crise sanitaire (Covid) - Ruptures ~ Energie / ?;2:630221: ;gzrzlaaszgfade Z_]LOR/; ;chn{jr(: ausse du traction électrique (hausse
d’approvisionnement, désorganisation logistique, Carburant T disponibilite). ggg)ux de I'électricité 2022-
pénurie de main-d’ceuvre. '
2021 : Reprise rapide de I’activité mondiale = Forte . salaires / +15% a +20% (pénurie de +10% a +20% (vieillissement  +8% a +12 % (hausse des colits
hausse de la demande et du prix des carburants (+3O %)’ Main-d’ceuvre chauffeurs, revalorisations des‘, mariniers, difficultés de de ma‘unt‘enance et
2022-2024) reléve) exploitation)

saturation des capacités.

2022 : Guerre en Ukraine et crise énergétique - +10 4 +15 % (entretien flotte  +10% 2 +20% (locomotives et

S« Matérielde 203 425 % (hausse prix

Explosion des colits énergétiques : diesel +50 %, g camions, pidces et pneus) vieillissante, manque de wagons, codts de maintenance
électricité ferroviaire jusqu’a +150%, renchérissement e e plus élevés)
généralisé du transport.
. . R 4 Péages +103+12 % (h I Faible impact direct (péages  +20 a +25 % (hausse des
2023 : Inflation et hausse des salaires > +5% a +8% sur _?: es d'gaccés mc())yZnne d/:e(z a;i/s;e aNNUETE " \/NF stables, mais redevances péages SNCF Réseau et colits
X 3%

la main-d’ceuvre, péages +4% a +5%, hausse continue portuaires en hausse) d’acces)

des colts d’entretien.

[=| Optimisation Amélioration limitée (taux de  Forte dépendance aux flux

2024 : Stabilisation relative - Reflux partiel de I’énergie Faible flexibilité, dépend des

. L . L, . logistique / retour a vide 25-30 % selon  export : taux de remplissage il | .
mais maintien de codts structurels élevés (+15% a +25 Retours 3 vide secteur) souvent < 70 % il e S VL ES R
%). ,

) 9 AU TOWE Normes environnementales  Aides publiques compensant
e Ecotaxe / hausse de fiscalité carbone > envl - aes pubiqu -
. T plus strictes sur motorisations partiellement les surco(ts
Environnement +10 %) fluviales (invest. a prévoir) environnementaux
0

ceresco. SYSTIrA
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Modele de coit et d’analyse de sensibilité du transport

Fonctionnement du modele de colt de transport

Utilisation de Définition des Définition des Calcul des colts
ratios de colits scenarios/test trajets type de transport

e Modéle de colt
CNR, VNF, SNCF
Réseau

o Détaillé par poste
de codt (Energie,
salaire,
amortissement,
entretien,...)

e Réparti en terme
horaire, journalier
et kilométrique

e Fluvial: plusieurs
ratios selon
typologie du
bateau utilisée

\

ceresco. SYSTIrA

Alimentation, filieres & territoires

¢ Scenario fil de
I'eau avec
hypothése
médiane de
croissance des
ratios par poste de
codts

e Scenarios test avec
évolution des
ratios sur un poste
de colit/mode ou
I'ensemble des
colits/modes

e Hypothéses de
croissance issues
de la littérature, de
retour
d’expérience et de
données
d’observation

e Définition des
itinéraires
ferroviaires et/ou
fluviaux lorsque cela
est possible

e Calcul des temps de
parcours par mode
prenant en compte
les contraintes
opérationnels
(temps de conduite,
ouverture des
écluses,...)

e Calcul des distances
de parcours par
mode

e Utilisation de
calculateur
d’itinéraire (fluvial et
route) et de
cartographie du
réseau (fer)

¢ Application des
ratios de colts aux
hypothéses de
trajet définies

¢ Redressement des
colts selon les
données observées
lorsque disponibles

e Estimation des
co(ts de transport
par poste et par
mode

* Projections des
colits par mode a
horizon 2030 pour
chaque scenario

e Calcul des co(ts a
la tonne selon
capacité du
véhicule utilisée

MISE A JOUR ETUDE LOGISTIQUE DES CEREALES
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Modele de co(t et d’analyse de sensibilité du transport

Comparaison des scenarios médian, pessimiste et optimiste pour chaque mode sur une OD type de 400 km (sans acheminement routier)

34 €
32€
30 €
28 €
26 €
24 €
22 €
20€

Mode routier

Evolution des prix routiers a la tonne
pour un trajet type (400 km)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Scenario median Scenario pessimiste

Scenario optimiste

Forte incertitude (a la hausse) liée a
la disponibilité des chauffeurs, a
I’écotaxe et au carburant

Enjeu d’optimisation des schémas
logistiques et des retours a vide

ceresco. SYSTIrA

Alimentation, filieres & territoires

34 €
32€
30 €
28 €
26 €
24 €
22 €
20€

Mode fluvial

Evolution des prix fluviaux a la tonne
pour un trajet type

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Scenario median Scenario pessimiste

Scenario optimiste

Incertitude tres forte sur certains
bassins, en raison de la pénurie de
bateliers et des risques accrus de
basses eaux.

Peu de marge doptimisation
possible sur le fluvial

34 €
32€
30 €
28 €
26 €
24 €
22 €
20 €

Mode ferroviaire

Evolution des prix ferroviaires a la
tonne pour un trajet type

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Scenario median Scenario pessimiste

Scenario optimiste

Les prix ferroviaires a la tonne
présentent  une incertitude liée
principalement  aux  enjeux de
financement public

Le secteur est fortement accompagné,
garantissant globalement une stabilité
tarifaire mais reste fragile dans son
équilibre économique

MISE A JOUR ETUDE LOGISTIQUE DES CEREALES
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Modele de co(t et d’analyse de sensibilité du transport

Répartition des postes de colts sur une OD type de 400 km (sans acheminement routier)

Répartition des postes de colits de transport par mode ®  Des structures de colts profondéement différenciées
selon les modes, traduisant des logiques

économiques distinctes.

®  Le ferroviaire repose majoritairement sur des colts
fixes, ce qui le rend performant pour des flux
massifiés et réguliers, mais sensible aux niveaux de
charge.

® Le fluvial est dominé par le poste énergie,
révélateur de temps de transport plus longs et
d’'une  forte  dépendance aux  conditions
d’exploitation.

® La route présente une répartition plus équilibrée,
mais reste fortement exposée aux colts de main-
d’ceuvre et a la volatilité énergétique.

® Les leviers de compétitivité different selon les

100 1>50¢ 200¢€ modes : volumes pour le ferroviaire, efficacité
COUT A LA TONNE , " . .
énergétique  pour le  fluvial,  productivité
B Amortissement Main d'ceuvre M Energie Entretien/maintenance Autres charges opérationnelle pourla route.

ceresco. SYSTra
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SYNTHESE ET
DISCUSSION




10€

Ramassée et
Spécialisée

Dispersée

Apport

(€/t collectée)

Transfert
(€/t collectée)

20€

Synthése des coUts observés

30€ 40 € 50 €

60 €

70 €



0€

Ramassée et
Spécialisée

2,2€ 3,1€

Dispersée

2,7€

4,9 €

Synthése des coUts observés

10€ 20€

15,8 €
Standard
diversifié

27,5 €
Diversifié filieres

15,8 €
Standard
diversifié

Diversifié filieres 27,5 €

Mais dominant

16,8 €

30€

7,9€

Apport

(€/t collectée)

Transfert
(€/t collectée)

Stockage et travail des grains
(€/t collectée)

Séchage
(€/t collectée)

40 €

50 €

60 €

70 €



Synthése des coUts observés

0€ 10€ 20€ 30€ 40 €

Nord et Est bassin parisien

8€ Rouen 12€ Rouen 15€I1AA locales

Bourgogne/Val de Saéne 12€'AA/FABlocal  15€1AA/FABFR

5 15,8 € 1
Ramassee et 11€ Ports Méditerrannée 19€ IAA/ FAB FR

spécialisée Standard S ouIAA/ FAB FR
diversifié Est-bassin Parisien 20€ Nord FR

6€ IAA / FAB local 18€ Alsgce
Ouest-Océan 9€ FAB locales
2,2€ 3,1€ 27,5 €
6€ Ports Atlantique
Diversifié filieres Aura / Vallée du Rhéne
1€ |IAA voisine
Nord 7€ IAA / FAB Nord 12€ Port Dunkerque

4€ Dunkerque 10€ Belgique 11€ Port de Rouen  18¢ Belgique

Normandie  7¢ |AA locales  9€ Ports proches
Dispersée TH
7€ Ports proches

Grand Ouest 8€ FAB locales  10€ Ports Atlantique 18€ FAB locales

27 49 € 15,8 € I i
Standard 7€ Port Normandie  9€ Ports Atlantique

diversifié

9€ Ports éloignés

Centre-Val de Loire 10€ IAA / FAB FR 19€ Rouen
17€ Ports Atlan!ique

Sud-Ouest
Diversifié filieres 27,5€

Alsace

Mais dominant 5€ IAA / FAB Alsace

7€ IAA / FAB Sud Ouest

26€ Bilgique

13€ 1AA locale

24€1AA Nord FR 55 ports Méditerrannée

23€ FAB Grand Ouest

14€ Ports Méditerrannée

50 €

25€ Ports Atlantique

14€ Vallée du Rhin / NL

Sud-Ouest 8€ Ports Bayonne / Bordeaux
16,8 € 7,9€ Il
7€ IAA / FAB Sud Ouest
A Transfert Stockage et travail d i Séch origne
ppo”} rans er, ockage e ravall €s grains €c ag? Expédition [l routier [ Fluvial ] Ferroviaire
(€/t collectée) | (€/t collectée) (€/t collectée) (€/t collectée) Colit (€/t transportée) et destination

60 € 70 €

30€IAAIT

27€ Espagne 35€ FAB Breton

38€ Vallée du Rhin / NL

29¢ Espagne 35€ FAB Grand Ouest

ceresco.

Alimentation, filieres & territoires



Une structure de coit

Répartition des postes de colt pour 3 itinéraires type, du
champ au client (approche + stockage + expédition)

€60,00
€50,00 Autres charges
€40,00 W Péages
€30,00
Energie
€20,00
Maintenance
€10,00
€ B Co(ts fixes (hors salaires,

principalement des

Mais, 250 km de .
amortissements)

train a 16€ [BJ 54€

Approche Approche
dispersée, marchés rammassée,
"filieres", 100 km marché standard
de camion a 10€ portuaire, 200 km
B 46,8¢€ de fluvial a 8
€BJ20,2¢

LOGISTIQUE = SURTOUT DES CHARGES FIXES !

Une hausse ou une baisse des charges salariales ou des
amortissements est 2 fois plus impactante qu’une méme
hausse de I'énergie

ceresco. SYSTIrA
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W Main d'ceuvre

Evolution tendancielle de la collecte (t)

80000 000

70000000

60 000 000
Limites administratives
Départernent (TGN, 2023)
W <-4

B 30 & -40%

B 20 & -30%

0 -10 & -20%

7 -54-10%

[ -5a0%

0%

0 0-5%

|

50 000 000

40000000

30 000 000

20000000

10 000 000 ShA2
Evolution de la moyenne olympique des productions

de céréales entre 2010-2014 et 2020-2024

R2010 R2015 R2020 R2025 R2030 R2035 R2040 R2045 R2050

Tendances indices de prix sur la période juillet 19 a juillet 23 :

Transport benne Salaires (NAF
céréaliere 46)

+15a 25% +89% +99% +12%

ET DE NOUVEAUX DEFIS A VENIR, QUI VONT AUGMENTER LES
CHARGES ET GREVER LA COMPETITIVITE DES FILIERES
» Une collecte en baisse structurelle dans la plupart des régions

» Des charges qui ne cessent d’augmenter (20 a 30% d’augmentation
depuis I'étude 2019), notamment les matériaux et la MO.

» Un quart des capacités a renouveler dans les 10-15 prochaines
années, alors que la dette technique des OS ne cesse de croitre

» Un besoin de silos plus compartimentés (diversification), étanches
et automatisés.

& QUI AURA LES MOYENS DEMAIN DE

PORTER SEUL CES INVESTISSEMENTS ?

MISE A JOUR ETUDE LOGISTIQUE DES CEREALES
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PISTES DE REFLEXION POUR LA SUITE

Repenser la logistique dans un contexte de forte contrainte budgétaire et de dégradation critique de compétitivité

OPTIMISATION A PARC CONSTANT: DES REPENSER EN PROFONDEUR SCHEMAS LOGISTIQUES ET COLLABORATIONS
MARGES DE MANCGEUVRES « RELATIVES » > DIMINUER LES TRANSFERTS, LISSER LES FLUX ET ECRASER LES CHARGES FIXES :
» Consommations énergétiques - Minimisation des colits sur les sites a faible rotation

Fermeture active ou par obsolescence des sites de collecte et mutualisation : comment

o Bl e, by déverrouiller les enjeux politiques ?

> Horaires, type de main d’ceuvre . Lever les freins a 'laugmentation de la part de collecte hors-moisson

» Collaborations inter-services, fongibilité » Mutualisation, Massification, Maillage
référentiels qualité, etc.
» Priorisation des sites en fonction des SYNERGIES AVEC D’AUTRES SECTEURS (flux retours, ITE,

_ Z etc.) ? . .
- GAINS « LIMITES » LES VRAIS GAINS DE COMPETITIVITE ?

CHAQUE OS EST UNIQUE, PAS DE SOLUTION GENERIQUE, MAIS L’ETUDE PEUT AIDER :
1. Poser un diagnostic fin par territoire (encore beaucoup d’OS ne connaissent pas analytiguement leurs codts),
».  Comparer aux colits par cas-types de I’étude et en déduire les gains de compétitivité potentiels,
. Prioriser des leviers par zone / segment (leviers internes voire mutuels sur les zones ou segments déficitaires)

ceresco. SYSTrA

Alimentation, filieres & territoir
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AVEZ-VOUS DES
QUESTIONS OU
REACTIONS ?

*
.

ceresco. SY>SUrAa
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Intercereales

Merci pour votre attention!

ceresco
SVYSTrA

MISE A JOUR ETUDE LOGISTIQUE DES CEREALES
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I LA VOIX DES CHARGEURS I

Les enjeux de la qualité de service
Le barométre chargeurs et ses évolutions

28 janvier 2026
Séminaire de ['Observatoire de la Logistique




L’AUTF AU SERVICE DES CHARGEURS

L'AUTF informe, fédeére, représente et accompagne les entreprises agricoles
industrielles et commerciales, ainsi que celles opérant du transport en compte prpre
dans leur fonction de donneurs d’'ordre aux transports.

Elle défend leurs intéréts en matiere de transport et de douane auprés des pouvoirs
publics et dans les difféerentes instances nationales, européennes et internationales.

MULTIMODALE - MULTISECTORIELLE ', O O
Face a des enjeux comme ceux de la transition energetique (m
et de la decarbonation, 'AUTF s'inscrit dans une déemarche 180 ADHERENTS

globale d'amélioration de la performance économique et
environnementale des chaines de transport au service de
la compétitivité et des enjeux RSE des entreprises ainsi

que de l'attractivité du territoire. I

150 entreprises et grands groupes
30 fédérations professionnelles



DOMAINES D’ACTION

<5 ®
‘@é Transport international % Transport terrestre @ Logistique durable
N i1 Report modal
A AN\ e I [T |
ISP L - CATATATAS eoeo—0oeor &y . Q =
N o . . " e Sl P ‘air
Maritime Aérien Douane Routier Fluvial  Ferroviaire = Comptepropre |
ReMoVe ()it
EXPERTISES FRETE)
e
+ Réglementation et enjeux juridiques
 Evolutions des marchés If&_l

* Processus douaniers

» Transition énergétique & écologique
* Massification des transports Membre fondateur de France Logistique
» Développement de la multimodalité

« Transformation numérique / Digitalisation Membre de European Shippers' Council
* Logistique urbaine

» Emplois et compétences, formation
* RSE I




| L'importance de la qualité de service pour comprendre et qualifier la
performance de la logistique

Le transport au coeur des strategies des entreprises

La qualité de service des prestations de transport influence la compétitivité des entreprises
> La capacité a satisfaire des clients de plus en plus exigeants
> La capacite a faire face aux crises et aléas (reorganiser les flux, rapidement et avec precision)

Cout - qualite - offre capacitaire : criteres fondamentaux pour le choix d'un prestataire ou d'un mode de
transport

Ainsi par exemple
> la qualité de service du transport ferroviaire contraint les possibilités de report modal

> La fiabilite des camions « nouvelles energies », lautonomie et la possibilite de se recharger pour
les veéhicules électriques sont parmi les e éments qui conditionneront le rythme de decarbonation

du TRM
» La qualité du passage portuaire, les criteres de choix d'un port comme d'une compagnie maritime

Difficulté a avoir des données pour monitorer cette qualité de service => champ du contractuel, donnees

heterogenes, dispersees, entreprises tres sollicitees



I Les barometres chargeurs

Depuis prés de 10 ans

L'AUTF interroge les chargeurs concernant leur perception des differents modes de transport :

» Conjoncture, qualité de service, enjeux et perspectives par rapport aux questions actuelles (decarbonation
et report modal, digital, résilience face aux crises..)

» Ferroviaire, maritime, fluvial, routier, enjeux de la fonction douane
» En partenariat avec differents acteurs (Eurogroup Consulting, BP2R/PWC, RX/SITL..)

Depuis 2025, co-construction avec UGE : mieux appréhender les éléments constitutifs de la « qualité de service »
Ajout dans chaque enquéte d'une série de questions similaires permettant d'approfondir et de comparer les modes
entre eux / appréciation subjective

» Respect des délais

> Aléas avant prise en charge de la marchandise ou durant le transport

> Réactivité en cas d'aléa

» Capacité d'innovation

» Tracabilité

» Qualite de la relation client & traitement des litiges

» Adeéquation cout/niveau de service percu



I Quelques enseignements des baromeétres 2025

Extraits des conférences de restitution SITL2025 - ferroviaire et fluvial

Avec une satisfaction globale évaluée 3 3,40/6, le Avec une satisfaction globale évaluée a 2,92/6, le
transport fluvial répond convenablement aux attentes transport ferroviaire semble ne répondre que
des chargeurs, bien que des axes d’amélioration clairs se partiellement aux attentes des chargeurs.
dégagent.
Evaluation globale du mode
Evaluation globale du mode 3,38/6 ferroviaire
fluvial — Qualité de service globale 310/6
Qualité de service globale | 438/6
ualité de la relation client
Respect des délais 455/6 2 — 3,94/6
Qualité de relation client 408/6 febpad el el 3:26/6
Compétitivité cotit 355/6 Régularité du service 324/6
Régularité du service 3556 Traitement des litiges
Aléas 336/6 Compétitivité colt
Traitement des litiges 327/6 Capacité d'innovation
Réactivité ' Tracabilité
Tracabilité Aléas
Capacite d'innovation Réactivité




I Quelques enseignements des barométres 2025

Extraits des conférences de restitution SITL2025 - routier

Qualité de service

= | a perception qualitative du transport
routier par les chargeurs laisse entrevoir
de la marge de progression.

= | a qualité de la relation client-prestataire
est un point fort de la route, comme dans
une moindre mesure la tenue des délais
de livraison ou la réactivité des
transporteurs en cas d'imprévu.

» En revanche, les chargeurs pointent
particulierement du doigt la tracabilité
des envois et le traitement des
réclamations.

Comment évaluez-vous la performance de la route pour livrer a temps ?

Trés

insuffisante e D (LY Exceliente
Rencontrez-vous des aléas en transport routier ?

st;rur\?esnl P ' ra;[erriint
Le routier sait-il adapter ses services en cas d'imprevu ?
instIrTéSZnte 35% SPLY  Excellente
Etes-vous satisfait du traitement des réclamations ?
Inacceptable &7&3 ?8%_ 21% 5%| satilfaréizam

Etes-vous satisfait du suivi de la marchandise pendant le transport ?

Inexistante SER [VE 39% - 19% EEE  Trés bonne
Facilité de communication avec les prestataires ?

Insuffisante 41% 18% 3 Excellente
En synthése, niveau de qualité de service de la route ?

Insuffisante 35% 14% Trés bonne

Source : enquéte menée par PwC et FAUTF entre le 20/12/24 et le 21/02/2025 — 135 répondants



I Avec une satisfaction globale évaluée a 2,77/6, le transport maritime semble ne répondre que
partiellement aux attentes des chargeurs

Evaluation globale du mode maritime

Qualité de service globale

Respect des délais

Aléas

Réactivité

Capacité d'innovation

Traitement des litiges

Régularité du service 283 /6
Tracabilité 2,86/ 6
Qualité de relation client 3,24/ 6
Compétitivité colt 403/6

Globalement, les résultats sont souvent au dessous de
la moyenne.

La compétitivité colit et la qualité de relation client
sont saluées.

Le respect des délais et la gestion des aléas sont jugés
tres insuffisantes

Globalement, les utilisateurs de ce mode ne sont pas
complétement satisfaits

=> la qualité de service globale reste plutét faible I
(2,59/6).



I Enjeux 2026

Consolider et elargir le panel pour améeliorer la pertinence des resultats dans la duree

» Se démarquer au milieu des tres nombreux evenements/publications

Refonte du contenu des questionnaires : simplifier et les rendre plus pertinents / homogenes
Muscler l'analyse des données, travailler la contextualisation et la mise en perspective

» Revue des questions « qualite de service » avec UGE suite au retour d'experience 2025

> Meéthodologie pour lidentification et la représentativité des secteurs d'activité

Collaboration renforcée avec fédérations pour renforcer le panel (hombre et tailles d'entreprises) et
compléter l'analyse avec des focus sectoriels

Enquéte menée du 15 décembre 25 au 22 janvier 26 portant sur 'année 2025

Resultats au printemps !



CONTACTS

Déléguée Pole Transport Terrestre
Valérie CORNET
valerie.cornet@autf.fr

Déléegue Pole Transport International
Jean-Michel Garcia
Jean-michel.garcia@autf fr

I_ _I 91 rue du Faubourg Saint Honoré

75008 Paris

‘! l ' I E E 01 8565 77 50
| | 1

info@autf.fr
I LA VOIX DES CHARGEURS I www.autf.fr




Maxime Forest, France Logistique

LINTERET D’UN DISPOSITIF D’OBSERVATION

Le point de vue de France Logistique

106



PERSPECTIVES

107



PERSPECTIVES DE TRAVAIL 2026

Travaux généraux

( » Maintien et mise a jour des cahiers afin d’assurer leur \
continuité

Qualité de service

» Poursuite des travaux sur la qualité de
service avec objectif d’articuler les

travaux de I'Observatoire avec 'AUTF . _—

» Poursuite de 'approche filiere (focus sur le e-commerce ?)

» Possibilité d’une articulation avec les

. . , ) » Enjeux environnementaux/émissions de GES : améliorer la
cahiers filieres de I'observatoire

pertinence des indicateurs

, . , . ex : intégrer impacts du transit
> Réflexion sur I’élaboration d’un ( & P )

livrable commun (AUTF/UGE)

> Intégration du secteur aérien (étude lancée fin 2025)
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PERSPECTIVES DE TRAVAIL 2026

Comparaison internationale /_[ ]_\
» Analyse de la dynamique de

- . » Proposer une alternative a I'indice » Exploitation nouvelles sources de
conteneurisation et les enjeux de . X o _
. de performance logistique (LPI) de données pour fiabiliser connaissance
report modal associés . .
la Banque mondiale : logistique
Croissance conteneurisation derniéeres , , . L o, ,
. . Déterminants performance logistique Valorisation chantier initié en décembre sur
années : quels secteurs ont basculé ? ; k . o
: . . (comment se comparer et avec qui ?) connaissance de la logistique
potentiel de croissance atteint ?

Performance économique et compétitivité de la logistique

> Possibilité d’étendre la méthode CERESCO utilisée pour les céréales a I'ensemble des filieres ?
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PERSPECTIVES DE TRAVAIL 2026

Au-dela du suivi des données I'Observatoire a pour vocation de mener des I NoTE DE SYNTHESE
études et syntheses approfondies sur des sujets précis = =B : 4

NOTE DE SYNTHESE <% tL AVENIR
__~"OURLA
_ —IBUTION EN
-~———U URBAIN ?

Des themes qui restent a définir :

TENDANCES ET

CARACTERISATION |
DU MARCHE
FRANGAIS

Objectif : co-construire les sujets d’étude de
I’Observatoire

Vos idées et propositions de sujets sont les bienvenues !




PERSPECTIVES DE TRAVAIL 2026

Mise en place d’un espace de travail collectif ouvert sur la connaissance et la
politique de données de la logistique

Premiers chantiers identifiés :

» Consolider une vision des besoins de connaissance de la logistique

> Exploiter les données loT (Orange)

» Explorer potentiel du futur réseau collaboratif distribué proposé dans le cadre
de la feuille de route digitalisation de la logistique (chimie, connaissance de la
cyclo logistique)

> Recenser et partager les études présentant un intérét collectif (ex région PACA)

Animation & outils




COMMUNICATION ET VALORISATION DES PRODUCTIONS

D’OBSERVATION LOGISTIQUE

— Définition d’une stratégie de communication
- Renforcement de la présence au STIL

+ en 2026

Lancement d’un site dédié a

I’Observatoire national de la
logistique et d’un compte Linkedin

» Centralisation des productions
cahiers ; notes de méthodologie ; notes de
synthese

> Amélioration de la visibilité :
contact facilité avec I’Observatoire et acces
pérenne aux publications dans le temps

lllustration du site de I’'Observatoire

,‘;’< Universite ex
" Gustave Eiffel =

Observatoire national de la logistique

Miesion: tifs Travaux & Publications Actualites

Retrouvez la derniéere
édition du tableau de bord
de la logistique !

Derniére
publication §

Suivez I’Observatoire
sur LinkedIn




Corinne Blanquart, Université Gustave Eiffel

CONCLUSIONS

113



	Section par défaut
	Diapositive 1 Coûts de la LOGISTIQUE DES CEREALES en france
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27


